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  SENIOR HOUSE n.o.

SNP 2130/56, 934 01 Levice

IČO 45732094

DIČ 2022956144

PREVÁDZKOVÝ   PORIADOK

Vypracovaný podľa zákona č.355/2007 Z.z. o ochrane,  podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplnení niektorých zákonov

Príloha k Štandardom kvality poskytovanej sociálnej služby: 

Podmienky kvality  poskytovanej sociálnej služby

III. Oblasť: Prevádzkové podmienky

3.1 Kritérium: Priestory poskytovateľa sociálnej služby...
3.2 Kritérium: Podmienky na bývanie...

3.3 Kritérium: ...

3.4 Kritérium: Stimulujúce prostredie priaznivé pre aktivizáciu prijímateľov...
Platný a aktuálny od 1.1.2024: + nový druh sociálnej služby: špecializované zariadenie (§ 39)
Čl.1

Identifikačné údaje prevádzkovateľa ubytovacieho zariadenia

Názov:                       SENIOR HOUSE n.o.
Právna forma:            Nezisková organizácia poskytujúca všeobecne prospešné služby
Sídlo:                         SNP 2130/56, 934 01 Levice
Prevádzka: 
           SNP 24, 934 01 Levice
IČO:                          45732094
Štatutárny zástupca:  Ing. Gregor Horniak
Riaditeľ:                    Mgr. Juliana Hanzová
Čl. 2
Druh a spôsob poskytovania ubytovacích služieb

     V zariadení sociálnych služieb SENIOR HOUSE n.o. sa poskytujú sociálne služby podľa § 35, § 36  a § 39 Zákona 448/2008 o sociálnych službách. Ide o druhy sociálnej služby: 

· Zariadenie pre seniorov ( § 35)

· Zariadenie opatrovateľskej služby (§ 36)

· Špecializované zariadenie (§ 39)

Toto zariadenie je    ubytovacím zariadením s časovo neobmedzeným ubytovaním poskytujúcim celoročnú pobytovú sociálnu službu pre prijímateľov sociálnej služby s kapacitou 58 prijímateľov:

Zariadenie pre seniorov 33 prijímateľov sociálnej služby 
Zariadenie opatrovateľskej služby 3 prijímatelia sociálnej služby 
Špecializované zariadenie  22 prijímateľov sociálnej služby
V zariadení pre seniorov sa poskytuje sociálna služba:

a) fyzickej osobe, ktorá dovŕšila dôchodkový vek a je odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupeň odkázanosti je najmenej IV podľa prílohy č. 3, alebo

b) fyzickej osobe, ktorá dovŕšila dôchodkový vek a poskytovanie sociálnej služby v tomto zariadení potrebuje z iných vážnych dôvodov .
V zmysle zákona č. 448/2008 Z.z. a neskorších predpisov o sociálnych službách sa :

a) poskytuje 

1. pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby, 

2. sociálne poradenstvo, 

3. sociálna rehabilitácia, 

4. ubytovanie, 

5. stravovanie, 

6. upratovanie, pranie, žehlenie a údržba bielizne a šatstva, 

7. osobné vybavenie, 

b) utvárajú podmienky na úschovu cenných vecí, 

c) zabezpečuje záujmová činnosť.  
V zariadení opatrovateľskej služby sa poskytuje sociálna služba:

na určitý čas plnoletej fyzickej osobe, ktorá je odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby podľa prílohy č. 3, ak jej nemožno poskytnúť opatrovateľskú službu.

V zmysle zákona č. 448/2008 Z.z. a neskorších predpisov o sociálnych službách sa :

a) poskytuje 

1. pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby, 

2. sociálne poradenstvo, 

3. sociálna rehabilitácia, 

4. ubytovanie, 

5. stravovanie, 

6. upratovanie, pranie, žehlenie a údržba bielizne a šatstva, 

b) utvárajú podmienky na úschovu cenných vecí.
V špecializovanom zariadení sa poskytuje sociálna služba: 

fyzickej osobe, ktorá je odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupeň odkázanosti je najmenej V podľa prílohy č. 3 a má zdravotné postihnutie, ktorým je najmä Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba, pervazívna vývinová porucha, skleróza multiplex, schizofrénia, demencia rôzneho typu etiológie, hluchoslepota, AIDS alebo organický psychosyndróm ťažkého stupňa.
V špecializovanom zariadení sa poskytuje a zabezpečuje: 

	

	
	a) poskytuje 

	
	1. pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

	
	2. sociálne poradenstvo,

	
	3. sociálna rehabilitácia,

	
	4. ubytovanie,

	
	5. stravovanie,

	
	6. upratovanie, pranie, žehlenie a údržba bielizne a šatstva,

	
	7. osobné vybavenie,

	
	b) zabezpečuje

	
	1. rozvoj pracovných zručností,

	
	2. pomoc pri pracovnom uplatnení,

	
	3. záujmová činnosť,

	
	c) utvárajú podmienky na

	
	1. vzdelávanie,

	
	2. úschovu cenných vecí.

	
	V špecializovanom zariadení sa zabezpečuje aj ošetrovateľská starostlivosť, ak neposkytuje špecializované zariadenie ošetrovateľskú starostlivosť podľa § 22.



Čl.3
Podmienky prevádzky, zásady bezpečnosti a ochrany zdravia ubytovaných a zamestnancov ubytovacieho zariadenia
           Podmienky prevádzky ubytovacieho zariadenia  vychádzajú z Vyhlášky Ministerstva zdravotníctva Slovenskej republiky  č. 259/2008 o podrobnostiach a požiadavkách na vnútorné prostredie budov a o minimálnych požiadavkách na byty nižšieho štandardu a na ubytovacie zariadenia (ďalej len Vyhláška).

Ubytovacia   časť:

       SENIOR HOUSE n.o. je sociálnym zariadením, ktoré poskytuje sociálnu službu celoročne pobytovou formou.  Má celkovú kapacitu 58 ubytovacích miest (33 + 22 + 3).
Zariadenie sociálnych služieb Senior House n.o. je šesťpodlažná budova (suterén, prvé nadzemné podlažie – prízemie, prvé, druhé, tretie, štvrté  podlažie).  
a/ suterén – nachádza sa tu:  

· chodba, 

· kancelária, 

· sklad liekov, 

· kotolňa, 

· sklad plienok, 

· telocvičňa, 

· bezbariérová umyváreň so sprchami, 

· práčovňa, 

· sklad – špinavá bielizeň, 

· sklad – čistá bielizeň, 

· sušiareň bielizne

b/ I. nadzemné podlažie- prízemie – nachádza sa tu: 

· vstupná hala, 

· vrátnica (recepcia) so samostatným WC, 

· miestnosť s centrálou EPS,  

· chodba, 

· WC zamestnanci, 

· sesterská miestnosť s príslušenstvom (umývadlo, chladnička na inzulíny a lieky), 

· štyri izby pre klientov (každá 2 – posteľová), 

· výlevka, 

· šatňa pre personál (so samostatnou sprchou a WC), 

· jedáleň – spoločenská miestnosť, 

· WC pre klientov, 

· terasa, 

· kancelária riaditeľa, 

· sklad termosov – umývanie termosov, 

· šatňa pomocný personál, 

· sklad čistiacich prostriedkov stravovacej prevádzky, 

· WC zamestnanci, 

· miestnosť pre chladničky, 

· suchý sklad, 

· kuchyňa – výdajňa stravy. 

c/  I.,II., III., IV. podlažie – nachádzajú sa tu: 

· izby pre klientov SENIOR HOUS n.o.  

· výlevka pre upratovačku 

· miestnosťou pre personál. 

· na II. podlaží sa tiež nachádza veľká terasa. 

            Nakoľko sa SENIOR HOUSE n.o. sa nachádza v zrekonštruovanej poschodovej budove, preprava na poschodia je zabezpečená výťahom na prepravu mobilných aj imobilných občanov. Výťah (Schindler) zabezpečuje prepojenie medzi všetkými šiestimi podlažiami – teda od suterénu (-1)  až po 4. podlažie.  

            V  miestnostiach a v priestoroch pre osobnú hygienu (WC) je k dispozícii umývadlo s výtokom studenej pitnej vody a teplej vody. Odvetranie prevádzkovej miestnosti je zabezpečené priamo otvárateľnými oknami. Osvetlenie prevádzkovej miestnosti je zabezpečené priamo : denné osvetlenie  alebo nepriamo umelé osvetlenie (žiarovkové, žiarivkové).

             Prijímatelia sociálnej služby  sú ubytovávaní v priestranných bezbariérových jedno a dvoj- posteľových  izbách so samostatným sociálnym zariadením (vaňa / sprchový kút, umývadlo s teplou a studenou vodou, WC). Počet izieb je 35 – 12 jednoposteľových a 23 dvojposteľových. Hygienická očista imobilných klientov je zabezpečená v bezbariérovej kúpeľni v suteréne.  Na odkladanie mydla slúžia poličky a k odkladaniu odevov a uterákov vešiaky. Umývadla sú vybavené pákovými batériami, poličkou na odkladanie toaletných potrieb a zrkadlom.

Vybavenie izby SENIOR HOUSE n.o.: 

· stále lôžko – polohovateľné hydraulické lôžko alebo klasická posteľ (válenda s čelom)
· nočný stolík pre každého ubytovaného

· nočná lampa pre každého ubytovaného
· stôl – spoločný pre 2 ubytovaných
· stolička/kreslo  pre každého ubytovaného

· skriňa pre každého ubytovaného

· nádoba na odpad 
· vankúš a obliečka pre každého ubytovaného 

· prikrývka a obliečka pre každého ubytovaného 

· matrac pre každého ubytovaného 

· plachta pre každého ubytovaného 
· vešiak na vrchné oblečenie
Podmienky prevádzky:

1.       Tepelno – vlhkostná mikroklíma:

· operatívna teplota priestorov ubytovacieho zariadenia je 20 °C , relatívna vlhkosť vzduchu 50% 

· teplota povrchu podlahy sa pohybuje medzi 19 °C – 29 C° 

· na žiadnom mieste  vnútorného povrchu stropu, stien a podlahy priestorov určených na pobyt ľudí nesmú byť viditeľné stopy po plesni ani po kondenzácii vodnej pary. Po zistení takéhoto nedostatku sa okamžite zabezpečí jeho odstránenie vhodnou úpravou 

· raz za dva roky sa vykoná vymaľovanie  priestorov ubytovacieho zariadenia s pridaním protiplesňovej zložky

2.       Vetranie a vykurovanie:

· všetky vnútorné priestory sú pravidelne,  niekoľkokrát denne, vetrané prirodzeným vetraním

· kvalita privádzaného a odvádzaného vzduchu je vyhovujúca – svojím zložením neohrozuje zdravie ani nezhoršuje životné podmienky ľudí v priestoroch budovy ani v okolí budovy

· vetranie miestností  s mokrou prevádzkou je realizované núteným vetraním

· vetracie zariadenia sa udržiavajú vo vyhovujúcom technickom stave. Kontrola technického stavu vetracích zariadení sa vykonáva v pravidelných intervaloch raz mesačne, o čom sa vedú záznamy

· vykurovacia sústava a druh vykurovacích telies sú riešené tak,  aby boli dodržané požiadavky na tepelno – vlhkostnú mikroklímu  s ohľadom na účel a využitie miestnosti podľa Vyhlášky

· povrchová teplota vykurovacích telies neohrozuje zdravie ľudí

3.       Osvetlenie:

· svietidlá sa pravidelne udržujú tak, aby boli spĺňané základné požiadavky na osvetlenie uvedené vo Vyhláške.

· vnútorné priestory ubytovacieho zariadenia sú riešené tak, aby mali vyhovujúce denné osvetlenie spĺňajúce požiadavky určené vo Vyhláške.

4.       Zásobovanie vodou:  

· ubytovacie zariadenie je napojené na prívod studenej pitnej  vody z verejného vodovodu

· ohrev teplej  úžitkovej vody je zabezpečovaný vo vlastnej plynovej kotolni

5.       Plocha  a základné vybavenie  izieb a spoločných priestorov ubytovacieho  

             zariadenia:

· ubytovacie zariadenie zariadenia spĺňa požiadavky na výmer veľkosti  plochy viacposteľovej izby – a to najmenej 8 m2 na jedného ubytovaného
· zariadenie tiež spĺňa požiadavky na výmer veľkosti  plochy spoločenskej miestnosti – min, 3 m2 na jedného ubytovaného 
· základné vybavenie izby ubytovacieho zariadenia  spĺňa požiadavky uvedené vo Vyhláške   ( stále lôžko, stolička, skriňa, päť ramienok na šaty   pre každého ubytovaného,   nočný stolík, nočná lampa, matrac, plachta, poduška s obliečkou a prikrývka s obliečkou na každé lôžko,  spoločný konferenčný stolík, nádoba na odpadky v každej izbe)

· plocha a vybavenie spoločných priestorov ubytovacieho zariadenia (spoločenská      miestnosť)  spĺňajú požiadavky uvedené vo Vyhláške

· osobnú hygienu je možné vykonávať v zariadeniach určených na osobnú hygienu, ktoré svojím vybavením spĺňajú požiadavky uvedené vo Vyhláške.  

6.       Ďalšie miestnosti ubytovacieho zariadenia:

· v ubytovacom zariadení je zriadený sklad inventára a oddelený sklad na čistú bielizeň a špinavú bielizeň s možnosťou vetrania

· miestnosť s možnosťou vetrania na ukladanie pracovných pomôcok na upratovanie  

7.       Stravovanie:

        Stravovanie pre ubytovaných klientov zariadenia Senior House  n.o. je zabezpečované výdajom stravy, ktorá je do zariadenia denne dovážaná. Dovoz stravy je presne špecifikovaný v Zmluve s dodávateľom stravy. Strava sa dodáva  2 x denne – obed a večera. Raňajky, desiaty, olovranty a druhé večere sú realizované v réžii zariadenia sociálnych služieb. Harmonogram výdaja stravy je zverejnený na viditeľnom mieste v priestoroch jedálne i vo Vnútornom poriadku zariadenia.

          Stravovanie v zariadení Senior House n.o. je poskytované v súlade so zásadami zdravej výživy, s prihliadnutím na vek a zdravotný stav klientov, ktorým sa stravovanie poskytuje.  Manipuláciu so stravou môžu vykonávať len osoby odborne spôsobilé na výkon epidemiologicky závažných činností. 
          Strava sa vydáva cez výdajné okná. Tú potom  prinesie službukonajúci personál prostredníctvom manipulačného vozíka alebo tácky priamo klientom  na stôl. Zamestnanci sú povinní pred vydávaním stravy obliecť si čistú zásteru (určenú na tento účel) a umyť si ruky. Ťažko mobilných obyvateľov privezú do jedálne zdravotnícki zamestnanci. Imobilným (resp. až ležiacim) klientom sa  strava nosí na izby. Podľa potreby je strava upravovaná (mletá, mixovaná a pod.). Ak je to potrebné, klientovi  sa poskytne  pomoc pri  jedle alebo je priamo  kŕmený.  Za dostatočný prísun tekutín je zodpovedný službukonajúci personál.
           Za správne stravovanie,  stolovanie a protiepidemiologické opatrenia zodpovedá hlavná sestra a službukonajúca  sestra.

           Podrobné podmienky stravovania sú uvedené v prevádzkovom poriadku stravovacieho zariadenia. 

Zásady bezpečnosti a ochrany zdravia   ubytovaných a zamestnancov ubytovacieho zariadenia:

· V ubytovacom zariadení je zabezpečený bezbariérový prístup do izieb, spoločných priestorov i do sociálnych zariadení. Zabezpečený je taktiež bezbariérový prístup do budovy.

· Bezpečnosť a ochrana zdravia ubytovaných je zabezpečená i protišmykovými podlahami.

· V priestoroch celej budovy Zariadenia je zakázané fajčiť – podľa § 7 Zákona o ochrane nefajčiarov. 

· Na dostupnom a vhodnom mieste (v sesterskej izbe ) v ubytovacom zariadení je umiestnená lekárnička prvej pomoci, ktorej vybavenie sa priebežne dopĺňa.

· V sprchovacích kabínach sa nachádzajú plastické protišmykové rohože. Pred sprchovacími kabínami taktiež protišmykové koberce.  

· Zamestnanci používajú počas pracovnej doby čisté osobné ochranné pracovné prostriedky určené  na prácu na vlastnom pracovisku:

pracovné nohavice,  pracovnú košeľu,  protišmykovú pracovnú obuv. 
· Zamestnanci Senior House n.o. sú povinní: 
· chrániť sa ochranným odevom pred znečistením a kontamináciou biologickým materiálom, 

· všetky ošetrovateľské  a opatrovateľské  úkony robiť až po umytí rúk, resp. násl. dezinfekcii rúk,

· pri všetkých úkonoch, kde je porušená citlivosť kože používať ochranné pracovné  pomôcky                                                                    

· po každom použití  riadne vydezinfikovať podložné misy, močové fľaše , WC kreslá
· venovať zvýšenú hygienickú starostlivosť klientom imobilným, inkontinentným     a s nefyziologickými vývodmi

· pracovníci nesmú v osobných ochranných odevoch vychádzať bezdôvodne z areálu zariadenia  
· zamestnanci  sú povinní nedostatky zistené v oblasti bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci bezodkladne oznámiť riaditeľovi, ak vykonanie potrebných preventívnych opatrení a ochranných opatrení je nad rámec ich pracovných povinností.

·  zamestnanci  sú povinní bezodkladne oznámiť riaditeľovi vznik pracovného úrazu alebo úrazu  klienta.    
· na pracovisku je zákaz požívať alkoholické nápoje,  
· každý zamestnanec pracujúci v zariadení vlastní platný zdravotný preukaz,       
· školenie zamestnancov v oblasti BOZP je vykonávané pri nástupe zamestnanca, periodické raz za dva roky a priebežne, ak vznikne situácia, keď je zamestnanca nutné preškoliť. Školenie zamestnanci potvrdia podpisom na prezenčnej listine.            
· Pracovníci Senior House n.o. sú oboznámení s bezpečnostnými predpismi na pracovisku a o  poskytnutí prvej pomoci. Každý ubytovaný je oboznámený a  poučený s bezpečnostnými predpismi zariadenia, umiestnením a manipuláciou s hasiacimi prístrojmi a elektrickými zariadeniami.                                                                                                       
· Zakazuje sa používať vlastné elektrické spotrebiče na izbách, okrem holiacich strojčekov a varnej kanvice. Všetky tieto spotrebiče prechádzajú pravidelnou kontrolou (elektrorevíziou). Tútp revíziu zabezpečuje zariadenie. 
· V celej budove je prísny zákaz fajčenia Na vhodnom a dostupnom mieste sú umiestnené telefónne čísla prvej pomoci, hasičského záchranného zboru a policajného zboru. 

· Na prevádzke sa nachádza Kniha návštev. Klienti môžu prijímať návštevy neobmedzene, je však potrebné rešpektovať doporučenú dobu nočného pokoja. Pri mimoriadnych udalostiach ako je vyhlásenie karantény, môžu byť návštevy obmedzené. Klienti môžu návštevy prijímať v priestoroch zariadenia. Návštevy však  nesmú rušiť ostatných klientov a porušovať domáci poriadok v zariadení. Návštevy musia rešpektovať súkromie spolubývajúcich klientov, k návštevám vo večerných hodinách je vhodné využívať spoločné priestory (vstupná hala, jedáleň a vonkajšie priestory – altánok, dvor).
Čl.4
Likvidácia odpadu:

Spôsob  a frekvencia odstraňovania jednotlivých druhov odpadu:

a/  tuhý – zmesový komunálny odpad sa v celej budove uskladňuje v uzavretých a ľahko umývateľných nádobách. Dezinfekcia týchto nádob sa prevádza raz za týždeň. Po ich naplnení sa odpad vynáša do plastových smetných nádob umiestnených vonku. Frekvencia odvozu tuhého komunálneho odpadu je dvakrát  týždenne a zabezpečuje ho firma Vialle, SNP 56, 934 01 Levice   

b/ tekutý odpad tvorený splaškovou vodou z hygienických zariadení i z kuchyne je odvádzaný  do verejnej kanalizácie. 
c/  nebezpečný odpad (injekčné striekačky, ihly, infúzne súpravy, infúzne fľaše...) sa do vykonania likvidácie skladuje v zberných kartónových a plastových nádobách, príp. igelitových vreciach. O likvidáciu  tohto nebezpečného odpadu sa stará zazmluvnený všeobecný lekár – MUDr.  Marek Foldesi, SNP 19, 934 01 Levice 

d/  kuchynský odpad  - materiál 3 kategórie – nejedlé vedľajšie produkty, biologicky rozložiteľný odpad, živočíšne vedľajšie produkty, ale aj zostatky použitých olejov – likvidáciu tohto druhu odpadu   zabezpečuje zariadenie profesionálnou drtičkou odpadu.  
e/  žiarivky a iný odpad obsahujúci ortuť - likvidáciu tohto druhu odpadu  zabezpečuje firma PolyStar, s.r.o., Slovenská 13 A, 940 01 Nové Zámky podľa potreby. 
Spôsob  a frekvencia odstraňovania jednorazových plienok:

· Likvidácia použitých jednorazových plienok prebieha okamžite po vymenení špinavej plienky za čistú. 

· Použité plienky sa odhadzujú do jednorazového igelitového vreca a okamžite sú vynášané do nádoby na tuhý zmesový odpad, ktorá sa nachádza mimo budovy zariadenia sociálnych služieb. 

· Táto nádoba je uzatvárateľná a určená iba na tento konkrétny druh odpadu. Nádoba je označená nápisom: „použité jednorazové plienky“. 

· Obsah tejto  nádoby je pravidelne odnášaný s bežným komunálnym odpadom raz týždenne. V prípade potreby však aj častejšie. 

· Použité plienky sa z dôvodu zamedzenia šírenia nepríjemného zápachu neuskladňujú v priestoroch budovy zariadenia sociálnych služieb. 
Čl.5

Sanitačný program:

               1.       Spôsob a frekvencia  bežného a celkového upratovania:

   V ubytovacom zariadení je nutné udržiavať všetky priestory v úplnej čistote. 

· Bežné  upratovanie priestorov ubytovacieho zariadenia vykonáva upratovačka jedenkrát denne (umývanie podláh, utieranie prachu, nečistôt a pavučín,  dezinfekcia WC, umývadiel, sprchových kútov a vaní, vynášanie odpadkov). 

· Dezinfekcia umývateľných stien v zariadeniach určených na osobnú hygienu sa vykonáva raz týždenne. 

· Celkové upratovanie ubytovacieho zariadenia (umývanie okien, dverí, svietidiel a vykurovacích telies, vyprášenie matracov a prikrývok, pranie záclon) je vykonávané raz za dva mesiace. 

· Maľovanie a základná oprava všetkých umývateľných povrchov sa vykonáva  raz za dva roky. 

Upratovanie sa vykonáva pomocou určených čistiacich prostriedkov:

· Mechanických:  vedrá, metly, kefy na WC,  handry a pod.

· Chemických:   dezinfekčné prostriedky -  napr.: Alcosan, Pulirapid, Savo, Domestos, Fixinela, Bref WC gel a pod. 

Mechanické čistiace prostriedky sú odlíšené farebne podľa určenia nasledovne:

· Biela  –  umývanie sprchových kútov, umývadiel, vaní,  a utieranie prachu

· Modrá  –  umývanie podláh, stien, dverí a okien

· Červená  –  dezinfekcia WC – podlahy, WC misa...

Mechanické čistiace prostriedky sa odkladajú oddelene podľa označenia,  aby nedošlo k ich zámene. Handry a pod. je nutné po použití riadne preprať a zavesiť na vešiaky, aby riadne uschli. Mechanické čistiace prostriedky, najmä modré, je potrebné udržiavať v čistote a podľa potreby ich vymieňať.

               2.           Spôsob skladovania, označovania  a manipulácie s posteľnou bielizňou, 

                             frekvencia jej výmeny:

· V ubytovacom zariadení sa nachádza oddelený sklad na čistú a špinavú bielizeň s možnosťou núteného  vetrania. Pranie posteľnej bielizne  a osobnej ochrannej bielizne je zabezpečované denne vo vlastnej  práčovni  zariadenia. 
· Práčovňa je vybavená tromi práčkami – jednou – profesionálnou, veľkokapacitnou (9kg), zn. Primus -  na posteľnú bielizeň, plachty, prateľné podložky pod ležiacich klientov a silne znečistenú bielizeň, a dvomi práčkami zn. Whirlpool – s kapacitou 4 kg - na osobnú bielizeň. Práčovňa ešte disponuje sušičkou bielizne zn. Whirlpool.  

· Osobná ochranná bielizeň sa vymieňa raz týždenne. Výmena posteľnej bielizne sa uskutočňuje raz za 14 dní, v prípade potreby častejšie, pri ležiacich klientoch i denne.   Výmena posteľnej bielizne je evidovaná v tabuľkách umiestnených na vnútornej strane dverí každej jednej izby. Eviduje sa v nej dátum, druh vymenenej bielizne a podpis personálu, ktorý výmenu zabezpečil 
· O výmene bielizne sú vedené záznamy v evidencii.  Každý kus bielizne sa označuje fixom, ktorý sa nedá vyprať. Pri označovaní sa uvádzajú iniciály klienta na štítky na bielizni. Označovanie sa pravidelne obnovuje. Evidenciu označení vedie a aktualizuje zamestnankyňa práčovne na svojej nástenke. 
· Poškodená a opotrebovaná posteľná bielizeň je okamžite vyradená z používania. 
· Aktuálne sa dopĺňa a dokupuje nová posteľná bielizeň, plachty, chrániče matracov a prateľné podložky. Koná sa tak min 1x ročne, prípadne podľa potreby aj častejšie.  
· Silne znečistená bielizeň sa namáča do nádoby s dezinfekčným roztokom (Savo Perex) a perie sa osobitne v profesionálnej práčke. 
· Použitá posteľná bielizeň je uskladnená v plastikových jednorazových vreciach v sklade pre použitú bielizeň.
· Čistá posteľná bielizeň je uskladnená v  regáloch v sklade pre čistú bielizeň
· Osobná čistá bielizeň klientov je uskladnená v skriniach na jednotlivých izbách klientov. 
· Pri výmene posteľnej bielizne po prepustení obyvateľa zo zariadenia sociálnych služieb sa musí posteľ a matrac vydezinfikovať. Po úmrtí sa musí vydezinfikovať navyše i vankúš a prikrývka.
· Hrubo znečistené lôžkoviny a matrace sa musia vyradiť z používania. Matrace a lôžkoviny sa musia raz ročne dezinfikovať špeciálnym postupom – na odstránenie roztočov. 

              3.       Postup pri dezinfekcii a  jej frekvencia v zariadeniach  na osobnú hygienu:

           Zariadenia na osobnú hygienu sú denne umývané a dezinfikované.  Dezinfekcia umývateľných stien v týchto zariadeniach sa vykonáva raz týždenne. Na dezinfekciu sa používajú dezinfekčné prostriedky:  Sanitec a Sanialc na dezinfekciu, Alcosan, Pulirapid, Savo, Bref, Domestos,  Fixinela a Ajax.   

Kefy na WC sú uložené v dezinfekčnom prostriedku Savo.  

                          Postup pri dezinfekcii: 

1.   rozriedenie dezinfekčného prípravku vo vode – podľa návodu výrobcu

2. nanesenie  na dezinfikované miesto

3. pôsobenie dezinfekčného prípravku podľa návodu výrobcu

4. dôkladné opláchnutie  väčším množstvom čistej vody

                          Ďalšie zásady dezinfekcie: 

· Koncentrácia a expozícia prípravkov sa riadi návodom výrobcu, alebo údajmi uvedenými na etikete prípravku. 
· Sterilizáciu vykonáva zaškolený zdravotnícky pracovník a vedie o tom záznam. Pri práci s dezinfekčnými prostriedkami sa dodržiavajú zásady zdravia a bezpečnosti pri práci a používajú sa ochranné pomôcky. 
· Zamestnanci sú poučení o zásadách prvej pomoci. 

· Dezinfekčný roztok sa pripravuje vždy čerstvý, čo najkratší čas pred použitím, presne podľa návodu výrobcu, t.j. dodržiava sa výrobcom odporúčaná koncentrácia a expozičný čas.

· V prevádzke sa rešpektuje zásada striedania dezinfekčných prípravkov s rôznou účinnou zložkou ako prevencia vzniku rezistencie mikroorganizmov proti účinnej zložke prípravku. 
Čl. 6

Deratizácia a dezinsekcia:

   Deratizácia (ničenie hlodavcov) a dezinsekcia (ničenie škodlivého hmyzu)  sa v ubytovacom zariadení vykonáva podľa potreby,   najmenej však raz ročne.  Na tento účel je privolaná firma, ktorá sa zameriava na ničenie živočíšnych škodcov – Insekta s.r.o., Slnečná 33, 917 01 Trnava.  

Postup pri zabezpečení ničenia živočíšnych škodcov:

Postup je zabezpečovaný v zmysle zákona č.355/2007 Z.z. o ochrane,  podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplnení niektorých zákonov.  Zariadenie Senior House n.o.  je povinné vykonávať všetky opatrenia na zabránenie vniknutia, množenia a šírenia škodlivých a epidemiologicky významných živočíchov a zabezpečovať pravidelnú dezinsekciu a deratizáciu podľa potreby. Dezinsekciu a deratizáciu môže vykonávať len dodávateľsky schválenými prípravkami. Každý pracovník, ktorý používa dezinsekčné a deratizačné prípravky, musí byť riadne zaškolený.  

Ochranná dezinsekcia a deratizácia zahrňuje okruhy činností, ktoré sa prepájajú a je rozdelená do nasledovných etáp:

1. etapa – prevencia,

2. etapa – prieskum – monitoring,

3. etapa - zhodnotenie a príprava na preventívny, respektíve represívny zásah,

4. etapa – regulačné a nápravné opatrenia, prevencia a kontrola.

Podrobné podmienky dezinfekcie, dezinsekcie ako aj deratizácie stravovacej prevádzky sú uvedené v prevádzkovom poriadku stravovacieho zariadenia.

Čl. 7
Povinnosti prevádzkovateľa

Povinnosti prevádzkovateľa pri výskyte prenosného ochorenia:
· Zabezpečiť hlásenie ochorenia alebo podozrenie z nákazy na Regionálny úrad verejného

zdravotníctva v Leviciach oddelenie hygieny a epidemiológie – vykoná riaditeľ.
· Bezodkladne zariadi izoláciu chorého - vykoná vedúca sestra, prípadne sestra v službe.

· Po dohode s pracovníkmi RÚVZ zariadi príslušné vyšetrenia na bacilonosičstvo klientov

a personálu – vykoná lekár, vedúca sestra, prípadne sestra v službe.

· Okamžité vykonávanie dôraznej ochrannej a ohniskovej dezinfekcie všetkých kontaminovaných predmetov a pomôcok osobnej hygieny, bielizne, izieb, kúpeľní, WC, chodieb.

· Vykonáva sa pravidelná očista rúk a dezinfekcia /klientov a personálu/.

· Ihneď sa vyhlási zákaz návštev, obmedzí sa pohyb klientov.
· Dezinfekcia predpokladaných kontaminovaných plôch sa musí vykonávať 3 x v rannej a  poobedňajšej zmene /kľučky, splachovadlá na WC, vodovodné batérie, WC sedadlá, umývadlá/.
· V prípade výskytu ochorenia Covid – 19 sa aktivuje Krízový plán, špeciálne vypracovaný pre výskyt tohoto ochorenia v zariadení SENIOR HOUSE n.o. Zodpovedná osoba za aktiváciu Krízového plánu: riaditeľ SENIOR HOUSE n.o.
Č1. 8
Spôsob manipulácie s mŕtvym ľudským telom
             Pri úmrtí klienta v zariadení  sociálnych služieb Senior House n.o. je potrebné dodržiavať ustanovenia zákona č. 470/2005 Z. z. o pohrebníctve a zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov a Smernicu č. 35/2/2005 – Postup pri manipulácií s mŕtvym telom, vydanou Úradom pre dohľad nad zdravotníckou starostlivosťou.

       Pri úmrtí klienta je nutné dodržiavať nasledovný postup: 

· Mŕtve telo zomrelého musí byť ponechané v nezmenenej polohe, prikryté bielou plachtou, pokiaľ lekár prehliadku nevykoná a nepotvrdí úmrtie, avšak najmenej 2 hodiny. 
· Prehliadku mŕtveho ľudského tela vykonáva lekár, ktorému bolo oznámené úmrtie. Musí mať povolenie úradu, prípadne to môže byť lekár záchrannej služby. Prehliadku nemôže vykonávať ošetrujúci lekár zomrelého. Prehliadajúci lekár vypíše List o prehliadke mŕtveho a Štatistické hlásenie o úmrtí v štyroch exemplároch. 

· Po potvrdení úmrtia klienta lekárom, službukonajúci zamestnanec oznámi úmrtie blízkym príbuzným mŕtveho, ktorí sú uvedení v žiadosti o umiestnenie do zariadenia. V prípade, že takých príbuzných niet, oznámi úmrtie sociálnej pracovníčke obecného úradu v mieste trvalého pobytu zosnulého, ktorá bude zabezpečovať pohreb. 

· Po skonštatovaní smrti lekárom a uplynutí doby 2 hodín (120 minút)  je mŕtve telo okamžite odvezené privolanou pohrebnou službou, ktorá má oprávnenie na vykonávanie činnosti a ktorú zabezpečili sami príbuzní alebo príslušný obecný úrad. Pred vydaním mŕtveho tela službukonajúci zamestnanec  vyžiada od zástupcu pohrebnej služby doklad o kompetencii prevziať telo zosnulého. Telo preberá spolu s Listom o prehliadke mŕtveho a prevzatie potvrdí podpisom. 

· V kontakte s príbuznými bude službukonajúci zamestnanec zariadenia dohliadať na včasnú realizáciu organizačných úkonov, ktoré smerujú k odvozu zomrelého do chladiarenského boxu. Najlepšie okamžite po uplynutí 120 min. doby, počas ktorej musí byť mŕtve telo ponechané na lôžku.  

· Po odvoze zosnulého z izby službukonajúci personál pristupuje k čisteniu a dezinfekcii – vyzlečie  posteľnú bielizeň a v prípade priaznivého počasia  dá paplón a vankúše na balkón vyvetrať. Posteľ, nočný stolík, kreslo, stolička a stena pri lôžku zosnulého sa poumýva, vydezinfikuje a nechá vyvetrať. Osobná bielizeň a ostatný majetok klienta je  odnesený z izby. 

Čl. 9
Všeobecné ustanovenia

               Zodpovední pracovníci sú povinní pravidelne kontrolovať stav upratovania ubytovacích priestorov a zariadení osobnej hygieny. 

         Všetci zamestnanci zariadenia sociálnych služieb Senior House n.o. sú povinní dodržiavať požiadavky na ubytovacie zariadenia v zmysle platných predpisov.

         Prevádzkovateľ je povinný oboznámiť všetkých pracovníkov prevádzky poskytujúcich ubytovanie a ostatné sociálne služby  s týmto prevádzkovým poriadkom.
         Toto oboznámenie podpisujú jednotliví zamestnanci v Podpisovej doložke. 
           V prípade mimoriadnych situácií sú zamestnanci  povinní kontaktovať príslušnú zdravotnú/bezpečnostnú službu na nasledujúcich číslach telefónu : 
centrálna ohlasovňa   112

záchranná služba       155

ohlasovňa požiaru     150

polícia                       158

                Tento prevádzkový poriadok budovy a zariadenia je záväzný pre všetkých zamestnancov SENNIOR HOUSE n.o.   a je spracovaný v súlade s platnými právnymi predpismi

          Prevádzkový poriadok  budovy  a zariadenia  je sprístupnený na vhodnom a viditeľnom mieste – vo vstupnej hale prevádzky, v kancelárii riaditeľa a na webovej stránke poskytovateľa sociálnej služby. 
Prevádzkový poriadok vypracoval : Mgr. Juliana Hanzová 

Meno a priezvisko vedúceho zamestnanca : Ing. Gregor Horniak (štatutár)

                                                                      Mgr. Juliana Hanzová (riaditeľka) 

Deň aktualizácie a účinnosti prevádzkového poriadku:  01.01.2024
Dátum : 25.05.2023


                                     Podpis : ....................................................
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