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Vydany pre zariadenie socialnych sluzieb SENIOR HOUSE n.o.
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zariadenie opatrovatel’skej sluzby
Specializované zariadenie



1. Pojmy

e SENIOR HOUSE n.o. (dalej len ,,poskytovatel* alebo ,,zariadenie*)
e Poskytovatel’ socidlnej sluzby (t.j. SENIOR HOUSE n.o.)



2. Ciele

pokojny a spokojny Zivot v naSom zariadeni socialnych sluzieb
zachovavanie Pudskej dostojnosti, dodrZovanie Pudskych a
obcianskych prav

podporovat’ samostatnost’ a sebestacnost’ klientov

ochrana sikromia prijimatel’ov socialnej sluzby

reSpektovat’ individualne potreby klientov

kontakt s rodinou a priatePmi



3. Podmienky poskytovania socialnej sluzby

SENIOR HOUSE n.o., je zariadenim socialnych sluzieb ktoré poskytuje
socialnu sluzbu fyzickej osobe, ktora dovisila dochodkovy vek a je
odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby.

V zariadeni sa poskytuju odborné, obsluzné a d’alSie ¢innosti:

e pomoc fyzickej osoby pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
e zakladné socialne poradenstvo

e socialna rehabilitacia

e ubytovanie

e stravovanie

e upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva

Zariadenie utvara podmienky i na iischovu cennych veci.

e Za prebratie i uschovanie cennosti je zodpovedny povereny zamestnanec.
Bez jeho vedomia nesmie byt trezor otvarany a cennosti z neho vyberané
ani don vkladané.

e Za cennosti — peniaze, Sperky, elektroniku a iné osobné veci klienta, ktoré
neboli dané do uschovy, zariadenie neprebera zodpovednost'.




Podmienky a nalezitosti poskytovania socialnej sluzby st zakotvené
v Zmluve o poskytovani socialnej sluzby, uzatvorenej medzi
poskytovatel’om socialnej sluzby a prijimatel’om socialnej sluzby.

Zariadenie je zamerané na vytvaranie prostredia s nadychom rodinnej
atmosféry, zivota v komunite SENIOR HOUSU a s pocitom neustaleho
kontaktu s komunitou a vonkaj$§im socidlnym prostredim. Personal

zariadenia sa snazi napliat’ poslanie a viziu, stratégiu, ciele a hodnoty
zariadenia.

Zamestnanci zariadenia reSpektujii dostojnost’ klientov, ich prave na

sikromie a pravo na uplatiiovanie P'udskych prav a slobéd. Respektuju
tiez sukromie klientov pocas navstev.

Zariadenie vytvara podmienky pre absolvovanie navStev, ktoré sa mozu
zdrziavat bud’ v izbe klienta, v spoloc¢enskej miestnosti — jedalni, vo
vstupnej hale, alebo vo vonkajSich priestoroch zariadenia. Zamestnanci



aktivne vyhladavaju kontakt s pribuznymi, zaujimaju sa o rozvijanie a
posilnenie kontaktov.

Klient ma moZzZnost’ spolurozhodovat’ o forme a sposobe poskytovania
socialnej sluzby, ma mozZnost’ vyberu. Prijatie klienta do zariadenia nie je
podmienené nabozenskym vierovyznanim, politickym zmyslanim,
narodnostnym alebo socialnym pdvodom, prislusnost'ou k etnickej skupine
ani ziadnou inou podmienkou. Klient ma moZnost’ ziicastiovat’ sa
bohosluzieb priamo v zariadeni, v blizkom okoli a ma pravo na vykonanie
individualnych sviatosti priamo v zariadeni.

Cl 4
Prijatie prijimatel’a socidlnej sluZby a ukoncenie poskytovania socialnej sluzby

V pripade, Ze sa prvého kontaktu zGCastiiuji rodinni prislusnici klienta, st
obozndmeni s procesom rovnocenne ako zaujemca, ktory sa ma v budicnosti
stat’ prijimatel'om socidlnej sluzby. Tento kontakt zabezpecuje riaditel’ka
zariadenia. Zaujemca vypise Ziadost' 0 zaradenie do evidencie ¢akatelov.




Pri informovani 0 stave a situacii, okolnostiach poskytovania socialnej
sluzby poskytuje informacie riaditel’ka zariadenia, vrchna sestra aj socialna
pracovnicka. Informacie poddvame:

a) osobne priamo v priestoroch zariadenia SENIOR HOUSE n.o.

b) telefonicky u riaditel’ky, vedicej sestry, socialnej pracovni¢ky

¢) elektronickou alebo listovou postou

Informdacie o podmienkach prijatia, ndlezitostiach prijatia a zdkladnom
postupe pri prijimani, su zverejnené aj na internetovej stranke zariadenia:
www.senior-house.sk.
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Zéaujemca o socialnu sluzbu sa stava prijimatelom socialnej sluzby
v zariadeni SENIOR HOUSE n.o. diiom podpisu Zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby.




Poskytovanie socialnej sluzby sa kon¢i v nasledovnych pripadoch:

a) uplynutim dohodnutej doby poskytovania socialnej sluzby alebo dohodou
b) umrtim prijimatela sociadlnej sluzby

c¢) ukoncenim na vlastna ziadost’ prijimatel’a socidlnej sluzby

d) ukonc¢enim zo strany poskytovatel'a (teda SENIOR HOUSE n.o.)

Q?/

O ukoncenie poskytovania s0c1alnej sluzby moze poziadat prijimatel’ alebo
jeho zakonny zastupca a to pisomne. V pripade dohody sa vSak
poskytovanie socialnej sluzby moze ukoncit’ k akémukol'vek dohodnutému
dnu.
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CL5
Zmluva o poskytovani socialnej sluzby

Zariadenie poskytuje socialne sluzby vyhradne na zaklade Zmluvy o
poskytovani socialnej sluzby. Tato zmluvu je prijimatel’ alebo jeho
zékonny zéstupca povinny podpisat’ najneskor v dent nastupu do zariadenia.

Zmluvu za poskytovatela podpisuje riaditel’ka zariadenia SENIOR HOUSE

Prijimatel’ alebo jeho pravny zastupca musi byt’ s ustanoveniami zmluvy,
ako 1 s dopadom pravnych zavizkov, obozndmeny pred podpisom zmluvy v
jemu zrozumitel'nej forme.



CL 6
Vyska uhrad za socialnu sluzbu a realizacia uhrad

Vy8ku tthrady urcuje Cennik zariadenia. Cennik je zverejneny na
pristupnom mieste v priestoroch zariadenia (na nastenke vo vstupnej hale)
a tiez na webovej stranke zariadenia. Je tiez pristupny priamo v kancelarii
riaditel’ky zariadenia.

Celkova vyska uhrady sa vypocitava za mesiac.
Za Kklienta moze platit’ alebo do predpisanej vySky doplacat’ thradu aj ina
osoba (napriklad pribuzny, deti... )

ClL7
Pomoc fyzickej osoby pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

Pomoc fyzickej osoby pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby sa
poskytuje v zavislosti od stupiia odkazanosti, ktory je ur¢eny v Posudku o
odkazanosti na socidlnu sluZzbu a v Rozhodnuti 0 odkdzanosti na socialnu
sluzbu.

Pomoc pri odkazanosti sa riadi procesom vykondvania opatrovatel’skych
¢innosti . Vykondvaju ho kvalifikované opatrovatel’ky.

O priebehu opatrovania a jednotlivych ukonoch sa veda zdznamy.




CL8
Zakladné socialne poradenstvo

Zakladné socialne poradenstvo sa poskytuje klientovi s cielom posudit’
povahu problému klienta a pripadne jeho rodiny, poskytnut’ zakladné
informacie o moznostiach rieSenia problému a podl'a potreby dat’
odporacanie a sprostredkovanie d’alSej odbornej pomoci. MdzZe ol poziadat’
klient, jeho opatrovnik alebo pribuzny kedykol'vek v priebehu poskytovania
socidlnej sluzby. Vykonava ho riaditel’ka zariadenia.
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CL9
Socidlna rehabilitacia, pracovna terapia a zaujmova ¢innost’

Sociélna rehabiliticia je odborné ¢innost’, ktord sa poskytuje klientovi na
podporu jeho samostatnosti, nezavislosti a sebestacnosti. Zameriava sa na
rozvoj a nacvik zrucnosti alebo na aktivizovanie schopnosti a posiliovanie
navykov pri sebaobsluhe, pri ukonoch starostlivosti o izbu a jej vybavenie a
pri zakladnych socialnych aktivitich. Dalej sa modze zamerat’ aj na nacvik v
pouzivani zdravotnickych a kompenzacnych pomocok, nacvik prac
obvyklych v domdacnosti a udrziavanie socidlnej komunikécie.




Zoznam kompenzacénych a zdravotnickych pomocok
Invalidny vozik

Choditko prekladacie
Choditko quatro

Barle nemecké

Barle francuzske

Toaletné kreslo

Madla pevné

Madla sklopné

Nadstavec (redukcia) na WC
10. G- aparat
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Program socialnej rehabilitacie je sucast'ou individualneho pristupu ku
klientovi a je zaznamenavany v individualnom plane. Jednotlivé opatrenia
a ciele nadvdzuju na diagnostiku klienta.




Zaujmova Cinnost’ je orientovand na ponuku vol’'no¢asovych aktivit, ktoré
napomahaji rozvoju ich schopnosti a zru¢nosti. Vychadzaji z poziadaviek
klientov a st primerané ich veku a zdravotnému stavu a individualnym
osobitostiam.

Socidlna rehabiliticia, pracovna terapia a zaujmova ¢innost’ su
doplnkovymi aktivitami procesu opatrovania. O vyuZivani tychto aktivit sa
vedu skupinové a individualizované zaznamy z ¢innosti.

Sluzby spojené so socidlnou terapiou, pracovnou terapiou a zaujmovou
¢innost'ou sa poskytuju bezplatne.

Osobné vybavenie sa poskytuje klientovi len ak sa mu poskytuje celorocna
pobytova socidlna sluzba a klient si neméze osobné vybavenie zabezpecit
svojim prijmom alebo prijmom zo svojho majetku sdm a ani s pomocou
rodiny. Pod osobnym vybavenim sa rozumie najmé poskytnutie Satstva,
obuvi, osobnych hygienickych potrieb a inych veci osobnej potreby.




ClL 10
Ubytovanie

Prijimatelia (klienti) st ubytovani v zariadeni v jednopostel'ovych a
dvojpostel'ovych izbach s vlastnymi socialnymi zariadeniami a kapel'nou. Pri
umiestneni klienta do i1zby st podl'a moznosti reSpektované jeho individualne
potreby a zaujmy.

UdrZbu izieb a spolo¢nych priestorov vykonava a zabezpetuje zariadenie.
Klient oznamuje zistené nedostatky a poruchy vo svojej pridelenej izbe
sluzbukonajicemu zamestnancovi.

Klient smie, avSak s0 stthlasom riaditel’a, vrchnej sestry a socidlnej sestry,
vykonavat’ vo svojej izbe drobné zmeny alebo upravy. Pri pouzivani
spolo¢nych priestorov a zariadeni nie je klient obmedzovany alebo z nich
vyluceny. Spoloc¢né priestory su: vchod, vstupna hala zariadenia, chodby,
jedalen, schodistia, priestory pod schodistami, spolo¢enské miestnosti...

Klient sa moZe v zariadeni slobodne pohybovat’ a ma pristup do vSetkych
miestnosti, ktoré nemaju urcené osobitné podmienky pre vstup. Tieto
vyhradené priestory musia byt jasne oznacené zakazom vstupu
nezamestnanym osobam (napr. kotolna, kuchyna a pod.).

Za sukromny priestor klienta, na ktory sa vzt'ahuje reSpektovanie prava na
sikromie, sa povazuje jeho izba, skrinka, skrifia a ostatny ndbytok. Do
tohto priestoru vstupuje personal ako do suikromného alebo aktualne
sikromného priestoru klienta, pri¢om dodrziava zasady ochrany tohto
priestoru aj pred ostatnymi klientmi.

Personal dba na dodrziavanie zasad dostojnosti klienta. Personal vstupuje do
izieb klientov po predchadzajiucom klopani a vyzve na dovolenie k
vstiipeniu. Personal pri tkonoch hygieny tela dba na dodrziavanie zasad
intimity a dostojnosti klienta. Klient moze byt prest’ahovany na int izbu
S jeho stihlasom, pripadne suhlasom jeho rodinnych pribuznych.




CL 11
Stravovanie

Zariadenie socialnych sluzieb SENIOR HOUSEN n.o. neprevadzkuje
vlastna kuchynu. Tepla strava a je dovdzana od dodavatel’a. Studena
kuchyna sa pripravuje v zariadeni.

Strava je servirovana v jedalni. V pripade alergie alebo intolerancie
urcitej potraviny je klientovi prispdsobeny jedalny listok na dany den.
Strava musi byt podavana v dostatocnom mnozstve a dobrej kvalite.
Pripomienky, st'aznosti a pochvaly méZzu osobne, pisomne aj anonymne
podat’ zapisom v Knihe Zelani a st’aZnosti. Pripomienkam stravnikov sa
venuje pozornost’ a organizacia ich riesi priebezne aj na spolo¢nych
stretnutiach (schodzach) vsetkych v jedalni v piatok po ranajkach.

V odovodnenych pripadoch méze klient konzumovat’ stravu aj na izbe.

Aktualny jedalny listok je vyveseny Vo vstupnej hale zariadenia.
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CL 12
Osetrovatel’ska a ostatna zdravotna starostlivost’

Klient ma moznost’ vybrat’ si vlastného obvodného lekara. Zariadenie
zaroven ponuka moznost’ starostlivosti vlastnym zmluvnym praktickym
lekarom pre dospelych — MUDr. Marekom Foldesim a jeho manZelkou
MUDr. Luciou Foldesiovou. Tito lekari, najma pani doktorka, dochadzajt
do zariadenia pravidelne kazdy druhy tyZden, v stredu rano a zabezpecuju
sluzby ambulantného lekara celé doobedie v miestnosti na to uréenej — a to



sesterskej miestnosti na prizemi zariadenia SENIOR HOUSE n.o.,
Sucinnost’ pani doktorke vykonava veduca sestra SENIOR HOUSE n.o

Ak ma klient pri nastupe do zariadenia SENIOR HOUSE n.o. vlastného
lekara, a nechce sa prehlasit k MUDR Foldesimu, ma na to samozrejme plné
pravo. Zariadenie v tom pripade poskytuje klientovi pomoc pri vybavovani
vSetkych nalezitosti spojenych s vybavovanim liekov, odberov a vySetreni,

a poskytuje tiez odportcacie rady spojené s vybavovanim vSetkych
zdravotnych a oSetrovatel'skych ukonov u lekéara.

1L X

Klient 1 jeho rodinni prislusnici maji moZnost’ byt’ pravidelne
informovani 0 zdravotnom stave veducou sestrou a vseobecnym lekarom.

Zariadenie zabezpecuje sprievod a dopravu na vsetky odborné
vySetrenia formou odvozu sluzobnym motorovym vozidlom alebo
zabezpecim sanitky (zaleZzi to od zdravotného stavu a mobility
prijimatel’a). Na kazdé¢ jedno odborné vySetrenie je zabezpeceny doprovod
opatrovatel’a, ktory je zamestnancom SENIOR HOUSE n.o. prijatym
vylucne na tento ucel.

Zariadenie disponuje kompenza¢nymi pomdéckami, ktoré poskytuje bez
uhrady v nevyhnutnom ¢ase, pokial’ bude pomocka vybavena cez
zdravotnu poistoviiu. Pomdcky st uvedené v texte tohto Domaceho
poriadku.

Zariadenie nie je poskytovatelom zdravotnej starostlivost’ s vynimkou
poskytnutia prvej pomoci. Zabezpeduje v§ak poskytovanie zdravotnej
starostlivosti v§eobecnymi i odbornymi lekarmi.
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Cl. 13
Pranie, Zehlenie a idrZzba bielizne a Satstva, upratovanie

V SENIOR HOUSE n.o. sa nachddza oddeleny sklad na ¢istu a Spinavl bielizen
s moznost'ou nitené¢ho vetrania. Pranie postel’nej bielizne a osobnej
ochrannej bielizne je zabezpecované denne vo vlastnej pracovni zariadenia.
Pracovna je vybavena Styrmi prackami. Pracovna eSte disponuje susickou
bielizne.

Osobna ochranna bielizen sa vymienia permanentne. Vymena postel’nej bielizne
sa uskutocnuje raz za 14 dni, v pripade potreby CastejSie, pri leZiacich klientoch
denne.

Sposob a frekvencia bezného a celkového upratovania:

V ubytovacom zariadeni je nutné udrziavat’ vSetky priestory v uplnej Cistote.
BeZzné upratovanie priestorov ubytovacieho zariadenia vykondva upratovacka
jedenkrat denne (umyvanie podlah, utieranie prachu, necistot a pavucin,
dezinfekcia WC, umyvadiel, sprchovych kutov a vani, vynaSanie odpadkov).

ClL 14
Zakladné povinnosti prijimatelov

Prijimatelia SENIOR HOUSE n.o. su povinni reSpektovat’ zasady
spolunazivania.

Klienti st povinni reSpektovat’ denny harmonogram ¢innosti zariadenia
a no¢ny pokoj. Uast’ na aktivitach a podujatiach podl'a harmonogramu
nie je povinnd, je dobrovol’na. Hodiny no¢ného pokoja sa stanovuju od



22.00 hod. do 06.00 hod. V tejto dobe nie je dovoleny zvyseny a hluény
pohyb po zariadeni, sledovanie televizie alebo poc¢uvanie hudby ¢i rozhlasu
sposobom, ktory narisa pokojny spanok spolubyvajucich.

Klienti dodrziavaju svoj lie€ebny a dieteticky reZim na vlastni zodpovednost.

V zariadeni nie je odporiucané pozivanie alkoholickych napojov v
mnozstve, ktoré spdsobuje zjavnu opitost’ klienta, a v celom zariadeni
SENIOR HOUSE n.o. je uplathovany zakaz faj¢enia mimo vyhradenych
priestorov. Tieto priestory — priestory vymedzené na fajéenie, sa
nachéadzaju vonku, pod altankom, mimo budovy zariadenia. Si oznacené
nalepkou ako priestor pre fajciarov. Na stoloch sa nachadzaja popolniky.




Klient dodrziava zasady osobnej hygieny a primeraného odievania v rdmci
svojich schopnosti (fyzickych i psychickych), avSak s najlepSim vedomim
a zodpovednym pristupom.

Klientom je umoZnené opustit’ areal zariadenia (napr. vychadzka, osobny
nakup, pobyt vonku s osobnou navstevou pripadne akykol'vek iny ucel)
kedykol'vek, po upovedomeni sluzbukonajtiiceho personalu. Zariadenie nie
je ,,zamknuté®, vyhradzuje si vSak pravo urobit’ prisluSné bezpecnostné
opatrenia pre ochranu pohybu klientov, ktori trpia poruchami orientacie v
priestore a ¢ase. V pripade, Ze chce klient kratkodobo opustit’ zariadenie,
nahlasuje tato skuto¢nost’ sluzbukonajicemu personalu.

Klienti nesmu v priestoroch zariadenia narabat’ s otvorenym ohiiom a
priemyselnymi chemikaliami. Elektrické, plynové a iné spotrebice,
ktoré nie su stiCastou materidlneho vybavenia zariadenia, mézu pouzivat’
jedine s vedomim a stthlasom personalu zariadenia.




ClL 15
Denny harmonogram

V zariadeni SENIOR HOUSE n.o. spolunazivaju klienti individualne alebo
v skupinach. Pre zabezpecenie uspokojovania ich potrieb ako aj pokojného
spolunazivania, je organizacia zakladnych ¢innosti uréena v dennom
harmonograme ¢innosti.

Denny harmonogram:

05.
07.
08.
08.
09.
10.
11.
12.
13.
14.
16.
17.
17.
20.
22.

30-07.
30 - 08.
30 - 08.
45— 09.
00 -11.
00 -10.
30-12
30-13
00-15
00-14
30-17
30-22
30-19
00-21
00-06

30 ranna hygiena

30 ranajky

45 spolo¢na ranna rozcevicka

00 ranna kava v jedalni

30 spolo¢né aktivity a vySetrenia u lekarov
15 desiata

. 30 obed

. 00 odpocinok

. 30 relaxa¢né a oddychové aktivity

. 15 popoludiiajsia kava a olovrant

. 30 vecera

. 00 individuilne travenie vecera

. 00 vecerna hygiena

. 00 druha vecera- diabetici, rozdavanie noc¢nej terapie
. 00 no¢ny pokoj




Cl. 16
Navstevy u prijimatel’ov

Navstevy prijimatel’ov rodinnymi prisluSnikmi, znAmymi a inymi
navStevnikmi nie su ¢asovo obmedzené. V ramci reSpektovania rezimu
dna a v zaujme reSpektovania sukromia ostatnych klientov vSak
neodporucame, aby sa zdrziavali navstevy v zariadeni dlhSie ako do 20.00
—21.00 hod., pokial’ sa nedohodne inak.

Kazda navS$teva u prijimatela sa zapisuje pri prichode
sluZzbukonajucemu pracovnikovi - s uvedenim svojho mena, ku komu ide a
aky vztah ma k prijimatel’'ovi.

Prehliadka izieb cudzimi osobami nie je moZna bez vedomia a sthlasu
riaditel’a a obyvatel’a, ktory v izbe byva.

Pri mimoriadnych udalostiach m6zu byt’ navS§tevy obmedzené, resp.
zakazané (nariadenie RUVZ a pod.)

Mezi nami
()
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ClL 17
Uschova cennych veci a osobna kore$pondencia prijimatelov

Klienti m6Zu svoje cenné veci, pefiaznu hotovost’, vkladné knizky,
bankomatové karty a in¢ dat’ do iischovy. O tomto sa medzi zariadenim

a klientom podpiSe Zmluva o uschove cennych veci. Zariadenie tym
prebera plnu zodpovednost’ za prevzaté veci a hotovost’ v depozite.
Evidencia veci prevzatych do uschovy, ako aj kazda zmena, kazdy pohyb,
sa vedie v spise klienta na ur¢enom formulari.

Postove listove zasielky urcené pre klientov (bezna poSta, doporucené
zasielky, zasielky do vlastnych ruk, penazné zésielky atd’.) prebera od
posStového dorucovatel’a osoba, ktorej je zasielka urend. Na poziadanie
adresata moZe mu byt poskytnuta sucinnost’ zo strany socialneho
pracovnika ( otvorenie zasielky, pre€itanie obsahu a pod.). Socidlny
pracovnik je vSak d’alej viazany zachovanim listového tajomstva pred
inymi osobami.

CL 18
Sluzby

Kadernicke a kozmetické sluzby, pedikira a manikira sa zabezpecuju
klientom podl’a potreby. Objednanie tejto sluzby zabezpecuje zariadenie.
Masaze zabezpecuje zamestnanec zariadenia.




Ak potrebuje klient pomoc pri nakupe, nahlési tato poziadavku
personalu zariadenia. Ten zabezpeci sprievod mimo zariadenia.
Sprevadzat’ klienta bude povereny pracovnik zariadenia.

Vzdy raz v tyzdni — v pondelok - sa realizuje stpis nakupov a poziadaviek
Klientov. VZdy v stredu poobede je pre vSetkych Kklientov zrealizovany
nakup rozdavany po izbach.

KniZni¢né sluzby a nakupovanie dennej tlace a ¢asopisov sa poskytuju
Klientom v zariadeni denne. Mame aj internt kniZnicu vybudovanu
priamo v zariadeni SENIOR HOUSE n.o. A zabezpecujeme tiez
komunikaciu a spolupracu s Tekovskou kniZnicou v meste Levice.
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Klientom sa poskytuje bezplatna doprava Kk lekarovi, na vSetky
odborné vySetrenia alebo na urady. Na vySetrenie vZdy odchadza
klient v doprovode opatrovatel’ky. Bez doprovodu odchadza jedine

V pripade, Ze nema o doprovod zaujem.




Pomoc a sticinnost’ pri vybavovani iiradnych zalezitosti dostane klient
na svoje poziadanie. Treba vSak tuto poziadavku ohlasit’ vopred
a dohodnut’ sa s poverenym pracovnikom zariadenia.

Cl. 19
Nahrada Skody spdsobenej prijimatel’ovi zo strany zariadenia

Ak zariadenie sposobi klientovi §kodu, ma klient pravo na nahradu skody.

Klient ohlasuje vzniknuti skodu riaditel'ovi zariadenia hned’ po tom, ako
sa o skutocnosti dozvie. Riaditel’ 0 ozname spiSe pisomny zaznam.

V pripade §kodovej udalosti rozhoduje o uznani Skody a zodpovednosti
zariadenia za Skodu Skodova komisia.

Cl. 20
Opatrenia pri porusovani predpisov a poriadku

Ak klient opakovane poruSuje predpisy a poriadok v zariadeni alebo sa
opakovane sprava v rozpore so zasadami dobrych mravov a
spolunazivania s ostatnymi klientmi, pouci ho socialny pracovnik
zariadenia o pripadnych nasledkoch jeho konania.

Z.a hrubé a zavazné poruSenie domaceho poriadku sa povazuje:

a) slovné a fyzické napadanie ostatnych spoluobyvatel'ov a zamestnancov a
neprimerané pozivanie alkoholickych napojov,

b) hrubé poruSovanie dobrych mravov.




C1.21
Pouzitie prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia

Zariadenie nepouziva prostriedky netelesného a telesného obmedzenia
klienta s vynimkou, ak je priamo ohrozeny zivot alebo zdravie klienta,
zamestnanca, alebo inych fyzickych osdb, nachadzajtcich sa v blizkosti
klienta.

Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie kriticke;j
situdcie hlavne slovne.

Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie kritickej
situacie pouzitim Specidlnych uchopov alebo pouzitim liekov na zéklade
pokynu lekara — psychiatra.

V pripade pouZitia prostriedkov netelesného alebo telesného
obmedzenia sa tieto m6Zu pouzit’ len na ¢as nevyhnutne potrebny na
odstranenie priameho nebezpecenstva.

Zariadenie vedie Register telesnych a netelesnych obmedzeni, do ktorého
sa uvedu udaje podl'a platného formuléara. Do registra sa zaznamenéava
kazdé obmedzenie prijimatel’a a je ulozeny v sesterskej miestnosti.
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Cl. 22
Spolupodiel’anie sa prijimatelPa na kvalite sluZieb a rieSenie st’aZnosti

Klienti SENIOR HOUSE n.0. mdzu za ¢elom udrziavania a zlepSovania
svojho zivotného prostredia a celkovej prevadzky zariadenia podavat’
navrhy, pripomienky alebo st’aZnosti socialnemu pracovnikovi alebo
riaditel’ovi. Pripadné st'aznosti, navrhy, pripomienky alebo pochvaly méze
klient alebo rodinny prislusnik podat’ aj anonymne do schranky na
dotazniky, pripadne zapisat’ do Knihy Zelani a staznosti, ktora je
umiestnena vo vstupnej hale zariadenia.



Klienti sa m6zu podielat’ na uréovani svojich Zivotnych podmienok aj
prostrednictvom spolo¢nych sedeni a porad, ktoré sa uskutocnuji

Vv jedalni zariadenia v piatky rano po ranajkéch a ktorych sa zicastiiuja
vSetci prijimatelia socialnej sluzby spolo¢ne. Tieto sedenia vedie
riaditel’ka zariadenia, a je na nich pritomna vzdy aj veduca sestra,
socialny pracovnik a inStruktor socialnej rehabilitacie.

Ak klient nie je s rieSenim svojho navrhu alebo ndmetu spokojny, moze
podat’ staznost’ do ruk riaditel’ky na personal alebo situdciu, alebo podat’
staznost zriad’ovatel'ovi ¢i Ministerstvu prace, socialnych veci a rodiny
SR.
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Zavereéné ustanovenia

Dodrziavanie tohto Doméceho poriadku je zarukou dobrého vzajomného
spolunazivania prijimatel'ov socialnej sluzby (klientov) ako aj
zamestnancov SENIOR HOUSE n.o.

Tento domaci poriadok je klientom k dispozicii v priestoroch zariadenia,
vo vstupnej hale, v kniznici a socialny pracovnik a ISR je povinny
oboznamit’ ich o vyzname a obsahu tohto dokumentu aj spésobom, ktory
je pre nich zrozumitel'ny.

Vsetkym prijimatel'om, opatrovnikom a rodinnym prisluSnikom klientov je
domaci poriadok spristupneny k nahliadnutiu a precitaniu vo vstupnej hale
a pri kazdom prijimani nového klienta do zariadenia.
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