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DOMACI PORIADOK

Vypracovany podl’a Ziakona NR SR 448/2008 o socidlnych sluZbach v zneni neskorsich predpisov,
vydany vzmysle prisluSnych ustanoveni Zakladacej listiny neziskovej organizicie SENIOR
HOUSE n.o. a v zmysle Organiza¢ného poriadku.

Priloha k Standardom kvality v socidlnych sluzbach:

I. Oblast’: Proceduralne podmienky
1. Oblast’: Personalne podmienky
111. Oblast’: Prevadzkové podmienky




Vydany pre zariadenie socialnych sluzieb SENIOR HOUSE n.o.

zariadenie pre seniorov
zariadenie opatrovatel’skej sluzby
$pecializované zariadenie

zriadené zriad’ovacou listinou zo dita 08.11.2011 s celoroénym pobytom s kapacitou spolu 58 miest:

e druh socialnej sluzby : Zariadenie pre seniorov (ZpS) — kapacita: 33 miest
e druh socialnej sluzby : Zariadenie opatrovatel'skej sluzby (ZOS) — kapacita: 3 miesta

e druh socialnej sluzby: $pecializované zariadenie (SZ)

zriadené zriad’'ovacou listinou zo diia 01.01.2024 s celoro¢nym pobytom s kapacitou: 22 miest

Identifika¢né udaje prevadzkovatel’a zariadenia socialnych sluzieb:

® nazov: SENIOR HOUSE n.o.

e pravna forma: neziskova organizacia (n.0.)
e reg. Cislo: VVS/NO - 3/2010

e sidlo: SNP 2130/56, 934 01 Levice

e miesto poskytovania socialnej sluzby: SNP 24, 934 01 Levice
e ICO: 45732094

e Statutarny organ: riaditel’ neziskovej organizacie S pravnou subjektivitou

Pojmy

. prijimatel socialnej sluzby (d’alej len ,,prijimatel* alebo aj ,klient*)
e SENIOR HOUSE n.o. (dalej len ,,poskytovatel* alebo ,,zariadenie®)
e Poskytovatel socialnej sluzby (t.j. SENIOR HOUSE n.o.)
e Zakon - Zakon ¢. 448/2008 0 socialnych sluzbach...
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Doméci poriadok obsahuje zésady, ktoré su formulované v tychto ciel'och:
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zaistit’ pokojny a spokojny zivot v zariadeni socidlnych sluzieb SENIOR HOUSE n.o.
vychadzat’ z principov zachovavania l'udskej dostojnosti a autondémie prijimatel’ov socialnych
sluzieb, respektovat’ ich nazory a rozhodnutia, klast’ doéraz na dodrzovanie 'udskych a
obcianskych prav

podporovat’ samostatnost’ a sebestac¢nost’ klientov

zaistit' v ¢o najvysSej moznej miere sukromie prijimatelov socidlnej sluzby

re$pektovat’ individualne osobitosti a individualne potreby prijimatel'ov socialnej sluzby

OBSAH

Ugel smernice a rozsah platnosti

. Pouzité skratky a pojmy
. Podmienky poskytovania socialnej sluzby
. Prijatie prijimatel’a socialnej sluzby a ukoncenie poskytovania socialnej sluzby

Zmluva o poskytovani socialnej sluzby

. Vyska thrad za socialne sluzby a realizacia thrad

. Pomoc fyzickej osoby pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
. Zakladné socidlne poradenstvo

. Socialna rehabiliticia, pracovna terapia a zaujmova ¢innost’

. 10.

Ubytovanie

. Stravovanie
.12,
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Osetrovatel'ska a ostatna zdravotna starostlivost’
Upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva
Zakladné povinnosti prijimatel'ov

Denny harmonogram

Navstevy

Uschova cennych veci a osobné kore$pondencia prijimatel'ov
Sluzby

Néahrada skody sposobenej zariadenim prijimatel'ovi
Opatrenia pri porusovani predpisov a poriadku

Pouzitie prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia
Spolupodiel’anie sa prijimatel’a na kvalite sluzieb a rieSenie st'aznosti
Zavere¢né ustanovenia

ClL 1
Ukel smernice a rozsah platnosti

1.1 Zariadenie socialnych sluzieb SENIOR HOUSE n. o., (d’alej len ,,zariadenie”) vydava Domaci
poriadok, ktory upravuje vniutroorganizacné vztahy a kompetencie pri zabezpeCovani a
poskytovani socialnej sluzby a upravuje prava a povinnosti prijimatelov socialnej sluzby v
sulade s platnou legislativou.



1.2 Predpokladom poskytovania kvalitnych sluzieb je poznanie vSetkych skutocnosti tykajtcich sa
zivota klientov zariadenia. Doraz kladieme najmé na tieto oblasti:

Pudska a obcianska dostojnost’,

dodrZiavanie a ochrana Pudskych prav a slobdd

individualne poziadavky klienta, jeho osobitosti, individualny pristup
socialny status klienta, jeho vzt’ahy, rodina a komunita,

odborny a profesionalny pristup,

kvalitné sluZby, napiiianie $tandardov kvality poskytovanej socialnej sluzby

1.3 Pokial sa tento predpis odvolava na ,,proces®, mysli sa tym spracovany postup, s ktorym

maju byt prijimatel’ socidlnej sluzby, resp. jeho zdkonny zastupca a dotknuti rodinni
prislusnici oboznameni primeranym spoésobom a v primeranom rozsahu. Domaci poriadok
sa odvolava na proces vtedy, ak opisovanie celej ¢innosti nie je v domacom poriadku ucelné.

Cl.2
Pouzité skratky a pojmy

2.1 V dokumente st pouzité nasledovné skratky:

ZSS - Zariadenie socialnych sluzieb

ZOS - Zariadenie opatrovatel'skej sluzby

ZpS — zariadenie pre seniorov

SZ — $pecializované zariadenie

DODS - interny informacny systtm DODS — pracovny nastroj zamestnancov SENIOR
HOUSE n.o.

Is SOS — informacény systém MPSVaR urceny na zber dat, evidencie a ziadanie dotacii

ClL3
Podmienky poskytovania socialnej sluzby

3.1 SENIOR HOUSE n.o., je zariadenim socialnych sluzieb zriadenym Statutdrom zariadenia,
ktoré podla zékona o socialnych sluzbach poskytuje socialnu sluzbu fyzickej osobe, ktora
dovrsila dochodkovy vek a je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby alebo fyzickej osobe,

ktora je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby, ak jej nemozno poskytnit’ terénnu
opatrovatel'skl sluzbu. Zariadenie poskytuje socialne sluzby podla § 35 (Zariadenie pre
seniorov), podPa § 36 (Zariadenie opatrovatel’skej sluzby) a podl’a § 39 (Specializované
zariadenie) Zakona 448/2008 Z.z. 0 socialnych sluzbach.

3.2 V zariadeni sa poskytuju odborné, obsluzné a d’alSie Cinnosti:

pomoc fyzickej osoby pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby
zéakladné socidlne poradenstvo

socialna rehabilitacia

ubytovanie



3.3

3.4

3.5

3.6

- stravovanie
- upratovanie, pranie, zehlenie a idrzba bielizne a Satstva

Zariadenie utvara podmienky i na ischovu cennych veci, aj zaujmovu ¢innost’ .

e Podla § 9 ods. 12 sa pri nastupe klienta do zariadenia — V pripade jeho zaujmu,
podpisuje medzi zariadenim a klientom Zmluva o tschove cennosti. Okrem toho je
vedend evidencia uschovy cennosti klientov a karta cennosti kazdého klienta
individualne. Za vsetky tieto nalezitosti zodpoveda povereny pracovnik zariadenia,
ktorym je riaditel’ SENIOR HOUSE n.o. osobne.

e Zaprebratie i uschovanie cennosti je zodpovedny povereny zamestnanec. Bez jeho
vedomia nesmie byt trezor otvarany a cennosti z neho vyberané ani dofi vkladané.

e Kazdy jeden krok manipulacie s trezorom — ischova novych cennosti alebo vyberanie
evidovanych cennosti, je zaznamenany v prislusnej evidencii u zodpovedného
pracovnika a taktieZ v karte cennosti, ktora je vedena kazdému prijimatel'ovi socialnej
sluzby individuélne. Tento krok musi byt’ podpisany i zodpovednym pracovnikom i
majitel'om cennosti alebo osobou, ktora ho zastupuje a kond tak na zédklade uvedenia
vV Zmluve o uschove cennosti.

e V pripade nevyhnutnosti je cennosti opravnena prevziat’ iba osoba uvedena v Zmluve
0 uschove cennosti.

e Zacennosti — peniaze, Sperky, elektroniku a iné osobné veci klienta, ktoré neboli dané
do uschovy, zariadenie neprebera zodpovednost’.

e Kilient pri nastupe do zariadenia predlozi obliansky preukaz a preukaz zdravotnej
poistovne zodpovednému pracovnikovi zariadenia. Tym je vrchnd sestra, socialny
pracovnik a riaditel’ zariadenia. Tito traja zamestnanci s pritomni pri prijme nového
prijimatel’a socialnej sluzby do zariadenia. Zdravotni dokumentaciu zas predloZzi pri
nastupe do zariadenia vrchnej sestre a ta nasledne postiva dokumentéaciu oSetrujicemu
vSeobecnému lekarovi prijimatel’a.

Podmienky a naleZitosti poskytovania socialnej sluzby st zakotvené v Zmluve o poskytovani
socialnej sluzby, uzatvorenej medzi poskytovatelom socidlnej sluzby a prijimatePom
socialnej sluzby.

Zariadenie je zamerané na vytvaranie prostredia s nadychom rodinnej atmosféry, zZivota
v komunite SENIOR HOUSU a s pocitom neustaleho kontaktu s komunitou a vonkaj$im
socidlnym prostredim. Personal zariadenia sa snaZi napliat’ poslanie a viziu, stratégiu, ciele
a hodnoty zariadenia tak, ako su zakotvené v dokumentoch poskytovatel’a a tak, ako sa ich
poskytovatel’ snazi dennodenne napiiat’ svojou ¢innostou.

Zamestnanci zariadenia reSpektujii dostojnost’ klientov, ich rozdielne schopnosti a 0sobitosti
v uspokojovani svojich potrieb. Taktiez reSpektuju pravo klientov na siikromie a pravo na
uplatiiovanie Pudskych prav a slobod. Je ich povinnostou poznat poziadavky klientov a
napomahat’ im k ich uspokojovaniu s dérazom na ¢o najvyssi stupeii ich plnohodnotného a
dostojného zivota v podmienkach zariadenia. Zamestnanci reSpektuju sukromie klientov a ich



3.7

3.8

3.9

4.1

intimitu pri vykonavani hygieny a inych ukonoch. Respektuju tiez sukromie klientov pocas
navstev.

Zariadenie vytvara podmienky pre absolvovanie navStev, ktoré sa mozu zdrziavat bud’ v
izbe klienta, v spolocenskej miestnosti — jedalni, vo vstupnej hale, alebo vo vonkajSich
priestoroch zariadenia. Zamestnanci aktivne vyhPadavaju kontakt s pribuznymi,
zaujimaju sa o rozvijanie a posilnenie kontaktov klientov, pripadne napomahaju
kontaktom s blizkou komunitou. Zariadenie ma snahu spolupracovat’ s pribuznymi klientov,
poskytovat’ im poradenstvo a v pripade potreby informovat’ o celkovom stave klienta a jeho
zmendch. Zariadenie neposkytuje moznost’ ubytovania rodinného prislusnika ¢i inej blizkej
osoby.

Zamestnanci a klienti zariadenia st povinni dodrziavat’ ustanovenia tohto Doméceho
poriadku a usilovat’ sa o dobré spolunazivanie a vzajomnu spolupracu. Zariadenie je povinné
reSpektovat’ individualnu duSevni, mentalnu a pravnu spdsobilost’ klienta. Prijimatel, klient
ma moznost’ spolurozhodovat’ o forme a sposobe poskytovania socialnej sluzby, ma
moznost’ vyberu. Prijatie klienta do zariadenia nie je podmienené nabozenskym
vierovyznanim, politickym zmysl'anim, narodnostnym alebo socialnym p&vodom,
prislusnost'ou Kk etnickej skupine ani ziadnou inou podmienkou. Klient ma moznost’
zucastnovat’ sa bohosluzieb priamo v zariadeni, v blizkom okoli a ma pravo na vykonanie
individualnych sviatosti priamo v zariadeni.

V pripade porusenia Domaceho poriadku klientom s obmedzenou spdsobilostou na pravne
ukony riaditel’ bezodkladne upovedomi opatrovnika prijimatel’a 0 charaktere a rozsahu
porusenia, ako aj o prijatych opatreniach.

Cl 4
Prijatie prijimatel’a socialnej sluzby a ukoncenie poskytovania socialnej sluzby

Prijimanie prijimatel’a socialnej sluzby a ukoncenie poskytovania socialnej sluzby sa riadi
Postupom na prijimanie prijimatel’a socidlnej sluzby a ukond¢enie poskytovania socidlnej
sluzby. S ¢innostami stvisiacimi s prijimanim je zaujemca, ktory sa zaujima o poskytovanie
socialnej sluzby, resp. jeho zakonny zastupca, oboznameny pri prvom kontakte so zariadenim.
V pripade, Ze sa prvého kontaktu zic¢astiiuji rodinni prislusnici klienta, st oboznadmeni s
procesom rovnocenne ako zdujemca, ktory sa ma v budicnosti stat’ prijimatelom socidlne;j
sluzby. Tento kontakt zabezpeéuje riaditelka zariadenia. Zaujemca vypise Ziadost' o zaradenie
do evidencie ¢akatel'ov na socialnu sluzbu a tato je nasledne zaevidovand do V pripade ich
zadujmu je im poskytnuty vzor Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, ktory moézu samozrejme
podla individualnych poziadaviek a po dohovore s poskytovatel'om menit’ a prispdsobovat’
individualnym poziadavkam buduceho prijimatela socialnej sluzby. Zaujemcom sa tiez
vysvetlia a predstavia cinnosti a sluzby, vysvetlia sa im tiez tie ¢innosti, pri ktorych sa
vyzaduje ich sucinnost’.



4.2 Pri informovani sa dodrziavaji zasady transparentnosti a zrozumitelnosti. O stave a situacii,
okolnostiach poskytovania socialnej sluzby a pod. poskytuje rodinnym prislusnikom
a budicom klientom informacie riaditel’ka zariadenia, d’alej vrchna sestra aj socialna
pracovnicka. Informacie je mozné poskytnut’:
a) osobne priamo v priestoroch zariadenia SENIOR HOUSE n.o.
b) telefonicky u riaditel’ky, veducej sestry, socialnej pracovni¢ky
¢) elektronickou alebo listovou poStou

4.3 Vseobecné informacie o podmienkach prijatia, nalezitostiach prijatia a zdkladnom postupe pri
prijimani, si zverejnené aj na internetovej stranke zariadenia: www.senior-house.sk. Za
uskutocnenie prvého kontaktu, informovanie, ako i riadenie procesu prijimania a prepustania
klienta, je zodpovedna riaditel’ka zariadenia , vrchna sestra alebo socialna pracovnicka.

4.5 Zaujemca o socialnu sluzbu sa stava prijimatelom socialnej sluzby Vv zariadeni SENIOR
HOUSE n.o. diitom podpisu Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby. Taktiez zaevidovanim

Vv informa¢nom systéme Is SOS (informaény systém MPSVaR) ako prijimatel’ socialnej sluzby
v tom ktorom konkrétnom druhu sluzby a tiez zaevidovanim Vv internom informa¢nom systéme
DODS, ktory vyuziva SENIOR HOSE n.o. na kompletnt evidenciu chodu zariadenia

a poskytovania socialnej sluzby ako take;j.

4.6 Obcan ma pravo prijimacie konanie kedykol'vek prerusit’ aj bez uvedenia dovodu v
ktoromkol'vek kroku.

4.7 Poskytovanie socialnej sluzby sa kon¢i v nasledovnych pripadoch:
a) uplynutim dohodnutej doby poskytovania socialnej sluzby alebo dohodou
b) umrtim prijimatel'a socialnej sluzby
c¢) ukoncenim na vlastna ziadost’ prijimatel’a socialnej sluzby

d) ukoncenim zo strany poskytovatel’a socialnej sluzby (teda SENIOR HOUSE n.o.)

4.8 O ukoncenie poskytovania socialnej sluzby moze poziadat’ prijimatel’ alebo jeho zékonny
zastupca a to pisomne. V pripade, Ze nie je dohodnuté inak, plati 30 diiova vypovedna
lehota, ktora zacina plynit’ prvym dilom nasledujuceho mesiaca po doruceni ziadosti o
ukoncenie poskytovania socidlnej sluzby. V pripade dohody sa vsak poskytovanie socialnej
sluzby moze ukoncit’ k akémukol'vek dohodnutému diiu.

4.9 V pripade zacatia konania o ukonceni poskytovania socialnej sluzby zo strany poskytovatel’a,
sa zavézuje zariadenie spolupracovat’ s prijimatelom alebo jeho zdkonnym zéastupcom a
rodinnymi prisluSnikmi na hl'adani iného rieSenia - pobytu v zariadeni - a dohodne ukoncenie
sluZzby v primeranom termine. Ak dohoda nie je mozZn4a, najmé z dovodu odmietnutia
spoluprace dotknutych o0sob, alebo zariadenie nevie eliminovat’ rizika d’alSieho pobytu,
rozhodne o termine ukoncenia poskytovania sluzby aj bez dohody.

4.10 O zacati, priebehu a konani ukoncovania poskytovania socialnej sluzby sa vedi zaznamy,
ktoré st sucast’ou spisu prijimatela socidlnej sluzby. Sti¢ast’ou procesu ukoncovania je aj
vzajomny zapocet pohladavok a zavédzkov, odovzdanie majetku uzivaného prijimatel'om
zariadeniu, ako aj odovzdanie veci a hotovosti vedenej v depozite prijimatel'ovi alebo jeho
pravnemu zastupcovi.



CL5
Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby

5.1 Zariadenie poskytuje socialne sluzby vyhradne na zaklade Zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby. Tuto zmluvu je prijimatel’ alebo jeho zakonny zastupca povinny podpisat’ najneskor v
deni néstupu do zariadenia.

5.2 Zmluvu za poskytovatel’a podpisuje riaditel’ka zariadenia SENIOR HOUSE n.o.

5.3 Vsetky nalezitosti Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby sa riadia §74 Zakona o socialnych
sluzbach .

5.4 Prijimatel’ alebo jeho pravny zastupca musi byt’ s ustanoveniami zmluvy, ako i s dopadom

pravnych zavazkov, oboznameny pred podpisom zmluvy v jemu zrozumitel'nej forme.

5.5 Zmluva je sucastou spisu klienta. Zmeny zmluvy sa vykonavaji formou pisomného Dodatku,

dodatkov, ktory je podpisany vzdy oboma zmluvnymi stranami, a kazda zo stran dostane jeden
jeho exemplar.

5.6 Zariadenie SENIOR HOUSE n.o. méze jednostranne vypovedat’ Zmluvu o poskytovani
socialnej sluzby, ak:

prijimatel’ socialnej sluzby hrubo porusuje povinnosti vyplyvajiace zo Zmluvy o
poskytovani socialnej sluzby, najmi tym, ze hrubo porusuje dobré¢ mravy, ¢im narusa
ob¢ianske spoluzitie, alebo d’alej tym, ze nezaplati dohodnuta thradu za socialnu sluzbu.
Ak ide o poskytovanie celoro¢nej pobytovej socialnej sluzby, tak najmé tym, ze nezaplati
dohodnutt thradu za socialnu sluzbu za ¢as dlhsi ako tri mesiace alebo plati len ¢ast’
dohodnutej uhrady a diZna suma presiahne trojnasobok dohodnutej mesaénej Ghrady.
prijimatel” socidlnej sluzby neuzatvori Dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby
podl'a odseku 11 a 12 §74 Zakona 448/2008 Z.z.

prevadzka zariadenia je podstatne obmedzena alebo je zmeneny ucel poskytovanej
socialnej sluzby tak, ze zotrvanie na Zmluve o poskytovani socialnej sluzby by pre
poskytovatel’a socidlnej sluzby znamenalo zrejmu nevyhodu,

obec alebo vyssi izemny celok rozhodne o zaniku odkédzanosti fyzickej osoby na socialnu
sluzbu.

5.7 Zariadenie vypovie Zmluvu o poskytovani socialnej sluzby, ak zariadenie prestane spiiat’
podmienky na poskytovanie socialnej sluzby alebo je pravoplatne rozhodnuté o zékaze
poskytovat’ socialnu sluzbu alebo bolo vymazané z registra poskytovatel'ov socialnych
sluzieb.



6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6
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6.8

CL6
Vyska uhrad za socidlnu sluzbu a realizacia thrad

Stanovenie vySky uhrad sa riadi § 72 a 73 zakona o socialnych sluzbach. Podrobnosti o
spdsobe urcenia thrady za socialnu sluzbu a jej vysky urcuje Cennik zariadenia. Cennik je
zverejneny na pristupnom mieste v priestoroch zariadenia (na nastenke vo vstupnej hale)

a tiez na webovej stranke zariadenia. Je tieZ pristupny priamo v kancelarii riaditel’ky
zariadenia.

Celkova vyska uhrady sa vypocitava za mesiac, priCom sa s¢itaju thrady za jednotlivé
sluzby podl'a dennych sadzieb a vynasobia sa po¢tom dni v mesiaci (priemer 30 dni), pocas
ktorych bola sluzba odoberana. Kalkula¢ny (vypoctovy) list pre denné sadzby je prilohou
Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby a je vypracovany v den podpisu Zmluvy

0 poskytovani socialnej sluzby, vychadzajuc z aktualneho platného vymeru o déchodku
prijimatela a zo sumy tzv. ,,ochrany prijmu‘ (25% zo sumy zZivotného minima) platnej v deii
podpisu zmluvy.

Prijimatel’ je povinny vykonavat’ Gthradu za socialnu sluzbu v sumach, spésobom a v
terminoch tak, ako sa v zmluve zaviazal.

Nezaplatend thrada alebo jej Cast’ je pohl'adavkou zariadenia a tato pohl'addvka nezanika
smrt'ou klienta, ani ukon¢enim poskytovania socialnej sluzby z inych dévodov. V pripade
umrtia klienta sa pohl'adavka uplatiiuje v konani o dedi¢stve v zmysle prislusnych zakonov,
pokial nie je uhradend inou osobou.

Preplatok uhrady za socidlnu sluzbu je pohl'adavkou prijimatela voci zariadeniu. Zariadenie
je povinné tento preplatok vyplatit’ klientovi ku ditu nasledujticej pravidelnej uhrady klienta,
alebo s nim dohodnut’ vzadjomny zapocet pohl'adavok a zavizkov. Toto ustanovenie sa
pouzije analogicky aj pri ukonceni poskytovania socidlnej sluzby. Klient nemoze byt’ nateny
do vzdjomného zapoctu pohladdvok a zavézkov, pokial’ trva na nim urcenej forme vratenia
preplatku a stanovi k tomu primeranti lehotu. V pripade sporu sa postupuje podl’a ustanoveni
o nahrade Skody sposobenej klientovi.

O vzniknutom preplatku a nedoplatku je klient informovany najneskor k najbliz§iemu ditu pre
platenie Uthrad. Zaroven sa dohodne aj spdsob vyrovnania nedoplatku alebo preplatku.

Za prijimatel'a moze platit’ alebo do predpisanej vysky doplacat’ tihradu aj ina osoba (0soby).
V takom pripade sa s fiou (S nimi) spiSe osobitna Zmluva o plateni ihrady (doplacani
uhrad za klienta). Ustanovenia o preplatku alebo nedoplatku sa pouziju analogicky.

Prijimatel’, jeho zdkonny zastupca, respektive ind osoba, ktora sa podiel’a na uhradach, ma
pravo vyziadat’ si vypis z realizovanych uhrad. Pokial’ nie je dohodnuté inak, zariadenie
vystavi autorizovany vypis z t¢tovnictva do 7 dni od predloZenia takejto poziadavky.



ClL7
Pomoc fyzickej osoby pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

7.1 Pomoc fyzickej osoby pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby sa poskytuje v zavislosti
od stupna odkazanosti, ktory je ur¢eny v Posudku o odkazanosti na socialnu sluzbu
a vV Rozhodnuti o odkézanosti na socidlnu sluzbu.

7.2 Pomoc pri odkazanosti sa riadi procesom vykonavania opatrovatel'skych ¢innosti a ikonov,
ktoré sa zaznamenavaju do informacného systému DODS individualne pre kazdého
prijimatel’a socialnej sluzby. Vykonavaji ho kvalifikované opatrovatelky, ktoré spiiiaju
podmienky odbornej spdsobilosti v zmysle §84 odsek 9 Zakona o socidlnych sluzbach.

7.3 O priebehu opatrovania a jednotlivych tikonoch sa vedt zaznamy tak, ze su sucast'ou spisu
prijimatela socialnej sluzby, pokial’ sa vedu v pisomnej a tlacenej podobe, alebo su sucast’ou
agendy prijimatela v DODS v elektronickej podobe a podl'a potreby ¢i na poziadanie sa daja
vystupy z tohto informa¢ného systému vytlacit’ v pdf formate.

CL8
Zakladné socialne poradenstvo

8.1 Zakladné socialne poradenstvo sa poskytuje klientovi s cielom posudit’ povahu problému
klienta a pripadne jeho rodiny, poskytnit’ zdkladné informécie o moZnostiach rieSenia
problému a podla potreby dat’ odporucanie a sprostredkovanie d’alSej odbornej pomoci. Moze
on poziadat’ klient, jeho opatrovnik alebo pribuzny kedykol'vek v priebehu poskytovania
socialnej sluzby. Zakladné socialne poradenstvo sa poskytuje aj bez vyziadania klienta,
pokial’ podl'a povahy problému socidlna pracovnicka posudi, Ze je potrebné.

8.2 Zakladné socialne poradenstvo sa riadi Procesom zékladného socidlneho poradenstva a jeho
poskytnutie je bezplatné. Vykonava ho riaditel’ka zariadenia a socialna pracovnicka a vedie o
tom zdznamy uréené procesom.

8.3 Zakladné socialne poradenstvo je mozné poskytnut’ aj inému obcanovi, ako zaujemcovi o
poskytnutie sluzby, pokial’ o to poziada.

CL9
Socidlna rehabilitacia, pracovna terapia a zaujmova ¢innost’

9.1 Socialna rehabilitacia je odborna ¢innost’, ktora sa v sulade s §21 zédkona o socialnych
sluZzbach poskytuje klientovi na podporu jeho samostatnosti, nezavislosti a sebestacnosti.
Zameriava sa na rozvoj a nacvik zrucnosti alebo na aktivizovanie schopnosti a posiliiovanie
navykov pri sebaobsluhe, pri tkonoch starostlivosti o izbu a jej vybavenie a pri zakladnych
socialnych aktivitach. Dalej sa moZe zamerat’ aj na nacvik v pouzivani zdravotnickych a
kompenzac¢nych pomdcok, nacvik prac obvyklych v domacnosti a udrziavanie socialne;j
komunikécie.



Zoznam kompenzaénych a zdravotnickych pomécok
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Invalidny vozik

Choditko prekladacie
Choditko quatro

Barle nemecké

Barle francuzske

Toaletné kreslo

Madla pevné

Madla sklopné

Nadstavec (redukcia) na WC
G- aparat

Program socialnej rehabilitacie je sucast'ou individualneho pristupu ku klientovi a je
zaznamenavany v individudlnom plane. Jednotlivé opatrenia a ciele nadvézuju na diagnostiku
klienta.

Pracovna terapia je odborna ¢innost’, ktora je v sulade s §23 zékona o socialnych sluzbach
zamerana na udrziavanie pracovnych navykov a zru¢nosti klienta za u¢elom udrziavania jeho
fyzickych a mentalnych schopnosti podiel’ajucich sa na jeho sebesta¢nosti. Zariadenie k tomu
vytvara pracovné moznosti vhodné pre konkrétnu struktaru klientov.

Zaujmova Cinnost’ je v sulade s §18 odsek 4 zdkona o socialnych sluzbach orientovana na
ponuku vol'noc¢asovych aktivit, ktoré napoméhaji rozvoju ich schopnosti a zru¢nosti.
Vychadzaju z poziadaviek klientov a su primerané ich veku a zdravotnému stavu

a individualnym osobitostiam.

Socialna rehabilitacia, pracovna terapia a zaujmova ¢innost’ su doplnkovymi aktivitami
procesu opatrovania a su podriadené jeho cielom. O vyuZzivani tychto aktivit sa veda
skupinové a individualizované zaznamy z Cinnosti. Tieto zdznamy su vedené v informa¢nom
systéme DODS a Vv pripade potreby sa daju vystupy z neho vytlacit’ v PDF formate
individualne pre kazdého prijimatel’ osobitne.

Sluzby spojené so socidlnou terapiou, pracovnou terapiou a zaujmovou ¢innostou sa
poskytuju bezplatne.

Osobné vybavenie sa poskytuje klientovi v zmysle §18 odsek 5 zakona o socialnych sluzbach
len ak sa mu poskytuje celoroné pobytova socialna sluzba a klient si nemo6ze osobné
vybavenie zabezpecit’ svojim prijmom alebo prijmom zo svojho majetku sam a ani s
pomocou rodiny. Prihliada sa pritom na jeho potreby a zdravotny stav. Pod osobnym
vybavenim sa rozumie najma poskytnutie Satstva, obuvi, osobnych hygienickych potrieb a
inych veci osobnej potreby.

Névrh na poskytnutie osobného vybavenia predkladé socialna pracovnicka riaditel’ke na
zéklade anamnézy klienta. Rozsah osobného vybavenia ur¢i riaditel’ka zariadenia. Poskytnuté
osobné vybavenie sa eviduje na osobnej karte obcana.
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CL 10
Ubytovanie

Prijimatelia (klienti) st ubytovani v zariadeni na zaklade Zmluvy o poskytovani socidlnej
sluzby. St ubytovani v jednopostel'ovych a dvojpostel'ovych izbach s vlastnymi socialnymi
zariadeniami a kapeliou.

Pri umiestneni klienta do izby s podl’a moznosti respektované jeho individualne potreby
a zaujmy, ¢im sa spoluvytvaraji podmienky pre uspokojovanie jeho potrieb a dobrého
spolunazivania klientov navzajom.

Zariadenie je povinné odovzdat’ klientovi v pridelenej izbe vybavenie a zariadenie izby v
stave sposobilom na ich uzivanie.

Osobné veci, ktoré si priniesol klient do zariadenia a veci, ktoré mu boli zariadenim
pridelené, sa oznacuji osobnou znackou vlastnou klientovi (vdc¢Sinou su to inicialy klienta).
Veci pridelené klientovi behom pobytu v zariadeni (Satstvo, obuv, bielizei) sa oznacuju

obdobne.

Udrzbu izieb a spoloénych priestorov vykonava a zabezpeduje zariadenie. Podrobnosti o
udrzbe a hygiene priestorov urcuje Prevadzkovy poriadok. Klient oznamuje zistené
nedostatky a poruchy vo svojej pridelenej izbe sluzbukonajiicemu zamestnancovi.

V pripade, Ze nedostatok v izbe klienta zisti zamestnanec, oznami to riaditel’'ovi. Zariadenie
odstrani zistené nedostatky a poruchy neodkladne.

Klient smie, avSak so stihlasom riaditel’a, vrchnej sestry a socialnej sestry, vykondvat’ vo
svojej izbe drobné zmeny alebo Upravy, tieto upravy vSak nesmu menit’ dispozicné rieSenie
izieb, ich prislusenstva a inych priestorov zariadenia. V opacnom pripade moze zariadenie
pozadovat’ od klienta uvedenie vykonanej zmeny do povodného stavu na jeho néklady.

Pri pouZivani spolo¢nych priestorov a zariadeni nie je klient obmedzovany alebo z nich
vyluceny.

Spolo¢né priestory (vchod, vstupna hala zariadenia, chodby, jedalen, schodistia, priestory
pod schodistami, spolocenské miestnosti a pod.) nesmu byt’ zapratané vecami klientov
zariadenia. Umiestnenie akychkol'vek predmetov v spolo¢nych priestoroch, nepatriacich k
vybaveniu zariadenia, nie je vzh'adom na bezpecnost’ dovolené. Vynimky povoluje
riaditel’.

Klient sa mo6ze v zariadeni slobodne pohybovat’ a ma pristup do vSetkych miestnosti, ktoré
nemaju uréené osobitné podmienky pre vstup. Tieto vyhradené priestory musia byt’ jasne
oznacené zakazom vstupu nezamestnanym osobam (napr. kotolna, kuchyna a pod.).

10.10 Za sikromny priestor klienta, na ktory sa vztahuje reSpektovanie prava na sikromie,

sa povazuje jeho obytnd izba, skrinka, skrina a ostatny nabytok a to aj prideleny zariadenim,
v ktorom si odkladé svoje osobné veci, d’alej hygienické zariadenie, pokial’ sa v ilom prave
nachadza, a iny priestor nevyhradeny personalu, pokial’ tam klient prave je a chce tam byt
aktualne osamely. Za sukromie sa povazuje tiez intimna zéna klienta. Do tohto priestoru
vstupuje personal ako do sukromného alebo aktualne suikromného priestoru klienta,
pricom dodrziava zasady ochrany tohto priestoru aj pred ostatnymi klientmi.



10.11 Personal dba na dodrziavanie zasad dostojnosti klienta najma pri ikonoch osobne;j
hygieny, sebaobsluznych tikonoch a ostatnych tikonoch.

10.12 Personal vstupuje do izieb klientov po predchadzajicom klopani a vyzve na dovolenie
k vstipeniu. V pripade, Ze klient na klopanie neodpoveda, upozorni personal klienta na to,
ze pri neodpovedani bude nuteny vstapit’ do izby alebo do hygienického zariadenia aj bez
dovolenia k vstupeniu. Nasledne méze do tohto priestoru vstapit’ aj bez suhlasu klienta.

10.13 Personal pri ukonoch hygieny tela dba na dodrziavanie zasad intimity a dostojnosti
klienta a tieto lkkony robi mimo o¢ny kontakt ostatnych klientov. Personal tiez dbd na
vhodné oblecenie klientov a robi opatrenia na ochranu nahoty klientov najma pri
sprchovani a prezliekani alebo pri tendencii klienta sa obnazovat'.

10.14 Klient moze byt’ prest’ahovany na inl izbu S jeho stthlasom, pripadne sthlasom jeho
rodinnych pribuznych.

CL 11
Stravovanie

11.1 Zariadenie socialnych sluzieb SENIOR HOUSEN n.o. neprevadzkuje vlastn kuchytiu.
Zakladné ustanovenia o stravovani st uvedené v Prevadzkovom poriadku stravovacieho
zariadenia. Tepla strava a je dovazana od dodavatel’a, studena kuchyna sa pripravuje
Vv zaradeni — vo vydajni stravy a V pripravovni studenej kuchyne.

11.2 Strava je servirovana v jedalni. Tato sluZi aj ako spolocenskd miestnost’, v estetickom a
primeranom prostredi. Klient nemé moznost’ vyberu z viacerych jedal. Priprava viacerych
druhov jedal sa realizuje kvoli roznym diétnym a intoleranénym obmedzeniam. V pripade
alergie alebo intolerancie urcitej potraviny je mu prisposobeny jedalny listok na dany den.
Strava musi byt’ podédvana v dostatocnom mnozstve a dobrej kvalite. Klienti maji moznost’
vyjadrovat’ sa aj ku kvalite a mnozstvu podavanej stravy. Pripomienky, staznosti a
pochvaly mozu osobne, pisomne aj anonymne podat’ na vSetkych tirovniach riadenia,
pripadne zapisom v Knihe Zelani a st’aZnosti. Pripomienkam stravnikov sa venuje
pozornost’ a organizacia ich riesi priebezne aj na spolo¢nych stretnutiach (schodzach)
vSetkych prijimatelov v jedalni v piatok po ranajkach, alebo na stravevacich komisiach,
ktoré sa realizuju tiez v jedalni a st na nej pritomni vSetci prijimatelia socialnej sluzby.

11.3 V odovodnenych pripadoch méze klient konzumovat stravu aj na izbe, kde ma na to
vytvorené podmienky, alebo je mozné stravu vydat’ a konzumovat’ aj v inom ¢ase, ako je
ur¢ené podl'a Zelania a potrieb klienta.

11.4 Aktualny jedalny listok je vyveseny Vo vstupnej chodbe zariadenia, v jedalni na nastenke
a V kuchyni na nastenke.

11.5 Klient ma moZnost’ ovplyviiovat’ skladbu jedalneho listka pri jeho zostavovani bud’ na
stravovacej komisii alebo cez riaditel’ku.

11.6 V zmluve o poskytovani socialnej sluzby je dohodnuty odber stravy.



ClL 12
Osetrovatel’ska a ostatna zdravotna starostlivost’

12.1 Prijimatel’ ma moZnost’ vybrat’ si vlastného obvodného lekara. Zariadenie zaroven pontka
moznost’ starostlivosti vlastnym zmluvnym praktickym lekarom pre dospelych — MUDr.
Marekom Foldesim a jeho manZelkou MUDr. Luciou Foldesiovou. Tito lekari, najméa
pani doktorka, dochédzaju do zariadenia pravidelne kazdy druhy tyZden, v stredu rano
a zabezpecuju sluzby ambulantného lekara celé doobedie v miestnosti na to ur¢enej — a to
sesterskej miestnosti na prizemi zariadenia SENIOR HOUSE n.o., Sucinnost’ pani
doktorke vykonava vedica sestra SENIOR HOUSE n.o., ktora je pritomna pri tychto
vySetreniach, poskytuje lekarovi zdravotné zaznamy a lekarske zavery z vySetreni
a poskytuje tiez plnu stcinnost’ pri komunikacii o prijimatelovi.

Ak ma prijimatel’ pri nastupe do zariadenia SENIOR HOUSE n.o. vlastného lekara, a nechce
sa prehlasit k MUDR Foldesimu, ma na to samozrejme plné pravo. Zariadenie v tom pripade
poskytuje klientovi st¢innost’ pri vybavovani vsetkych naleZitosti spojenych s vybavovanim
liekov, odberov a vysetreni, a poskytuje tiez odportacacie rady spojené s vybavovanim
vSetkych zdravotnych a oSetrovatel'skych tikonov u lekara.

12.2 Klient, ktory vyuziva sluzby zmluvného praktického lekara zariadenia (ma s nim uzatvorenu
Dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti) ma moznost’ pravidelnej konzultacie a
ambulantného vysetrenia, predpisoVv liekov a odporicani na odborné vysetrenia, ktoré
sprostredkovava personal zariadenia (vedica sestra).

12.3 Klient i jeho rodinni prislusnici maju moZnost’ byt’ pravidelne informovani 0 zdravotnom
stave veducou sestrou vSeobecnym lekarom.
Zariadenie zabezpecuje sprievod a dopravu na vsetky odborné vysetrenia formou
odvozu sluZzobnym motorovym vozidlom alebo zabezpecim sanitky (zalezi to od
zdravotného stavu a mobility prijimatela). Na kazdé jedno odborné vysetrenie je
zabezpeceny doprovod opatrovatela, ktory je zamestnancom SENIOR HOUSE n.o.
prijatym vylu¢ne na tento ucel.

12.4 Zariadenie disponuje kompenza¢nymi pomdckami, ktoré poskytuje bez thrady
v nevyhnutnom ¢ase, pokial’ bude pomocka vybavena cez zdravotnu poist'ovitu. Pomocky
st uvedené v prilohe €. 1 tohto Domaceho poriadku.

12.5 Zariadenie nie je poskytovatelom zdravotnej starostlivost’ s vynimkou poskytnutia prvej
pomoci. Zabezpeduje v§ak poskytovanie zdravotnej starostlivosti vieobecnymi
i odbornymi lekarmi, dba na dodrziavanie liecebnych postupov svojich klientov, vykonava
nakup a kontrolované uskladnenie ich liekov, pripravu na ich uZitie a sleduje a eviduje
uzivanie liekov svojich klientov. Zabezpecuje preventivne prehliadky u vSeobecného lekara,
zabezpecuje moznost’ o¢kovania prijimatelom.

12.6 O poskytovanych osetrovatel'skych vykonoch sa vedie prislusna dokumentécia v zmysle
platnych pravnych predpisov. Osetrovatel'sku starostlivost’ je zabezpecované v zariadeni
SENIOR HOUSE n.o. cestou ADOS, ktora dochadza do zariadenia dennodenne
V popoludnajsich hodinach.



Cl1 13
Pranie, Zehlenie a idrzba bielizne a Satstva, upratovanie

13.1 V ubytovacom zariadeni sa nachadza oddeleny sklad na Cistu a Spinavu bielizen
s moznost'ou niteného vetrania. Pranie postel’nej bielizne a osobnej ochrannej bielizne je
zabezpecované denne vo vlastnej pracovni zariadenia.

13.2 Pracovna je vybavena Styrmi pra¢kami — jednou profesionalnou, velkokapacitnou (9kg),
zn. Primus - na postelnt bielizen, plachty, prate'né podlozky pod leziacich klientov a silne
znecistenu bielizen, d’alSie pracky réznych znaciek su tzv. domace, malokapacitné pracky —

s kapacitou 4 kg - na osobnt bielizen. Pra¢ovna este disponuje suSickou bielizne.

13.3 Osobna ochrannd bielizenl sa vymiena raz tyzdenne. Vymena postel'nej bielizne sa
uskutocnuje raz za 14 dni, v pripade potreby Castejsie, pri leziacich klientoch denne.

13.4 O vymene biclizne st vedené zaznamy v evidencii. Tato evidencia je pristupna na kazdej
izbe v obale a eviduje sa do nej datum vymeny postelnej bielizne i zamestnanec, ktory ju vykonal.
Kazdy kus osobnej bielizne prijimatel'a sa oznac¢uje fixom, ktory sa neda vyprat’. Pri oznacovani
sa uvadzaju inicialy klienta na Stitky na bielizni. OznacCovanie sa pravidelne obnovuje.

13.5 Poskodena a opotrebovana postel'na bielizen je vyradena z pouzivania. Silne znecistena
bielizen sa namaca do nadoby s dezinfekénym roztokom (Savo) a perie sa osobitne
Vv profesionalnej pracke.

13.6 Pouzita postel'na bielizen je uskladnena v plastikovych jednorazovych vreciach v sklade pre
pouzitu bielizen
13.7 Cista postelna bielizeti je uskladnena v regaloch v sklade pre ista bielizeni. Osobna &ista

bielizen klientov je uskladnena v skriniach na jednotlivych izbach klientov.

13.8 Pri vymene postel'nej bielizne po prepusteni obyvatel'a zo zariadenia socidlnych sluzieb sa
musi postel’ a matrac vydezinfikovat’. Hrubo znecistené 16zkoviny a matrace sa musia vyradit’

Z pouzivania. Matrace a 16zkoviny sa musia raz rocne dezinfikovat’ Specidlnym postupom — na
odstranenie roztocov.

Sposob a frekvencia beZného a celkového upratovania:

V ubytovacom zariadeni je nutné udrZiavat’ vSetky priestory v uplnej Cistote.
e Bezné upratovanie priestorov ubytovacieho zariadenia vykonava upratovacka jedenkrat

denne (umyvanie podlah, utieranie prachu, necistdt a pavucin, dezinfekcia WC, umyvadiel,
sprchovych kutov a vani, vynasanie odpadkov).

e Dezinfekcia umyvatelnych stien v zariadeniach urcenych na osobna hygienu sa vykonava
raz tyzdenne.

e Celkové upratovanie ubytovacieho zariadenia (umyvanie okien, dveri, svietidiel
a vykurovacich telies, vyprasenie matracov a prikryvok, pranie zaclon) je vykonavané raz za
dva mesiace.

e Mal'ovanie a zdkladnd oprava vSetkych umyvatelnych povrchov sa vykonava raz za dva

roky.
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Cl. 14
Ziakladné povinnosti prijimatel’ov

Prijimatelia SENIOR HOUSE n.o. su povinni reSpektovat’ zasady spolunazivania a svojim
konanim nesmt obmedzovat’ ¢i ohrozovat’ inych klientov a zamestnancov pri vykone
pracovnych povinnosti.

Klienti su povinni respektovat’ denny harmonogram ¢innosti zariadenia a no¢ny pokoj.
Ukast’ na aktivitach a podujatiach podl'a harmonogramu nie je povinna, je dobrovolna.
Hodiny no¢ného pokoja sa stanovuju od 22.00 hod. do 06.00 hod. V tejto dobe nie je
dovoleny zvySeny a hlu¢ny pohyb po zariadeni, sledovanie televizie alebo po¢uvanie hudby
¢i rozhlasu sposobom, ktory narisa pokojny spanok spolubyvajucich. Taktiez nie st
dovolené vzajomné navstevy na izbach klientov bez vyslovného stihlasu spolubyvajtcich
navstiveného. Individualne oddychové aktivity klientov v spolo¢nych priestoroch, pokial’
nerusia klientov odpocivajlcich v izbach, nie si obmedzované dennou ani no¢nou
dobou. V dobe no¢ného pokoja sa nepodava strava a nie je odporuc¢ané klientom opustit’
zariadenie, pokial takyto odchod nie je vopred dohodnuty s riaditelom zariadenia. Navstevy
zvonku nie st v dobe no¢ného pokoja odpruc¢ané — samozrejme s vynimkou zaopatrenia
zomierajuceho klienta.

Za bezpecnost’ a ochranu zariadenia v ¢ase no¢ného pokoja zodpoveda sluzbukonajtci
personal, ktory musi v pripade potreby neodkladne informovat’ riaditel’a a vediicu sestru 0
vzniknutej nepriaznivej situdcii.

Klienti dodrziavaju svoj lie¢ebny a dieteticky rezim na vlastnu zodpovednost’. Zamestnanci
zariadenia dozeraju na spravne dodrziavanie liecebného a dietetického rezimu klienta a
zaznamenavaju jeho poruSovanie alebo odmietanie, ktoré konzultuju s klientom,
osetrujucim lekarom a pribuznymi klienta, resp. s jeho opatrovnikom v snahe o motivovanie
klienta k zodpovednejSiemu spravaniu sa voci sebe.

V zariadeni nie je odporuc¢ané pozZivanie alkoholickych napojov v mnoZstve, ktoré
spdsobuje zjavnu opitost’ klienta, a v celom zariadeni SENIOR HOUSE n.o. je
uplatiiovany zakaz faj¢enia mimo vyhradenych priestorov. Tieto priestory — priestory
vymedzené na faj¢enie, sa nachadzaji vonku, pod altdinkom, mimo budovy zariadenia. Su
oznacené nalepkou ako priestor pre faj¢iarov. Na stoloch sa nachadzaji popolniky.

Vzajomné obchodovanie medzi klientmi so snahou o neprimerany zisk je nepripustné.

Klient dodrziava zasady osobnej hygieny a primeraného odievania v rdmci svojich
schopnosti (fyzickych 1 psychickych), avsak s najlepsSim vedomim a zodpovednym
pristupom.

Klienti nesmt vedome poskodzovat’ majetok zariadenia a svojvol'ou ¢i nedbanlivost'ou
znecistovat’ budovu a aredl zariadenia.

Klientom je umoznené opustit’ aredl zariadenia (napr. vychadzka, osobny nakup, pobyt
vonku s osobnou navstevou pripadne akykol'vek iny ucel) kedykol'vek, po upovedomeni
sluzbukonajiaceho personalu. V pripade klienta s neschopnost'ou orientacie v prostredi
alebo klienta pozbaveného sposobilosti na pravne tkony mu je prideleny doprovod



zamestnanca resp. opatrovnika ¢i priameho pribuzného. Toto opatrenie sluzi ako prevencia
pred poskodenim a ohrozenim Zivota a zdravia klienta. VZdy je vSak tomuto klientovi
umoznené opustit’ areal zariadenia, pokial’ o to prejavi zdujem. Snahou zariadenia je vSak
zabezpecit’ mu primerany doprovod. Zariadenie nie je ,,zamknuté*, vyhradzuje si vSak
pravo urobit’ prislusné bezpeénostné opatrenia pre ochranu pohybu klientov, ktori trpia
poruchami orientécie v priestore a Case.

14.9 V pripade, ze chce klient kratkodobo opustit’ zariadenie, nahlasuje tato skuto¢nost’
sluzbukonajucemu personalu. Nahlasuje tiez, i vo vlastnom zaujme, miesto, ¢as odchodu a
predpokladany ¢as navratu do zariadenia a po prichode do zariadenia ohlasuje prichod.

14.10 Klienti st zodpovedni za veci, ktoré im zariadenie zapozicalo. Ich stratu alebo poskodenie
musi klient ohlasit’ bez meSkania a vzniknutu Skodu uhradit’ podl'a dohody o nahrade Skody.

14.11 Klienti st oboznameni s dodrZiavanim protipoZiarnych a bezpecnostnych predpisov
a v pripade ohrozenia sa nimi riadia. Zucastiiuju sa pripadnych Skoleni alebo simulacii
(n&cvikov) poziarnych poplachov, pri ktorych sa oboznamuju s tymito predpismi.

14.12 Klienti nesmu v priestoroch zariadenia narabat’ s otvorenym ohiiom a priemyselnymi
chemikaliami, vratane dezinfekénych prostriedkov, €istiacich prostriedkov obsahujticich
kyseliny a organické rozpust'adla a vratane prostriedkov, ktorych vypary mézu ohrozit’ ich
pozornost’ alebo zdravie. Elektrické, plynové a iné spotrebice, ktoré nie su sti¢ast'ou
materialneho vybavenia zariadenia, mézu pouzivat jedine s vedomim a stthlasom personalu
zariadenia. Tieto spotrebice vSak musia byt certifikované, neporusené, riadne funkcéné
a musia byt pouzivané v stlade so zasadami bezpe¢nosti pri manipulacii s nimi, tak, aby
neohrozovali bezpecnost’ a zdravie pouzivatela i ostatnych klientov.

CL 15
Denny harmonogram

15.1 V zariadeni SENIOR HOUSE n.o. spolunazivaju klienti individualne alebo v skupinéch.
Pre zabezpecenie uspokojovania ich potrieb ako aj pokojného spolunazivania, je
organizacia zakladnych ¢innosti urcena v ¢asovej postupnosti — vid' denny harmonogram
¢innosti.

15.2 Denny harmonogram nie je nadradeny individudlnej potrebe klienta. Individualne potreby
klientov, ktoré vybocuju z denného harmonogramu, stt monitorované a posudzované v
ramci individualneho pristupu ku klientom.

15.3 Denny harmonogram:

05. 30 — 07. 30 ranna hygiena imobilnych klientov na 16zku, odber biologického materialu

07.30-08. 30 ranajky

08. 30 — 08. 45 spoloc¢na ranna rozcvicka ( kazdy den)

08.45—-09. 00 ranna kava v jedalni

09. 00 — 11. 30 socialno — terapeuticka ¢innost’, rozne formy individualnej, skupinovej,
kolektivnej zaujmovej ¢innosti, od jari do jesene pobyt vonku



(paralelne s tym prebiehajuce odborné vysetrenia klientov s doprovodom)

10. 00 — 10. 15 desiata

11. 30 — 12. 30 obed

12. 30 — 13. 00 odpocinok

13. 00 — 15. 30 relaxacné a oddychové aktivity,

rozne formy individualnej, skupinovej, kolektivnej zaujmovej ¢innosti

14. 00 — 14. 15 popoludnajsia kava a olovrant

16. 30— 17. 30 vecera

17. 30 — 22. 00 individualna vol'nocasova ¢innost’ klientov, od jari do jesene pobyt vonku
17.30-19. 00 vecCerna hygiena

20. 00 — 21. 00 druha vecera- diabetici, rozdavanie no¢nej terapie

22. 00 —06. 00 no¢ny pokoj

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Cl 16
Navstevy u prijimatelov

NavStevy prijimatelov rodinnymi prislu$nikmi, znAmymi a inymi navS§tevnikmi nie su
¢asovo obmedzené. V ramci respektovania rezimu dna a v zdujme reSpektovania sukromia
ostatnych klientov vSak neodporucame, aby sa zdrziavali navstevy v zariadeni dlhsie ako do
20.00 — 21.00 hod., pokial’ sa nedohodne inak.

Navstevy u klientov sa spravaju vlIudne a ohl'aduplne ku vSetkym ostatnym obyvatel'om a
zamestnancom zariadenia. Vo ve€ernych hodindch vyuzivaju ndvstevy spolocenské
priestory zariadenia. ZSS neposkytuje ubytovanie ani beznu stravu navstevam zariadenia.

KaZda navsteva u prijimatel’a sa zapisuje pri prichode sluzbukonajicemu pracovnikovi -
s uvedenim svojho mena, ku komu ide a aky vztah ma k prijimatel’ovi.

Prehliadka zariadenia nav§tevami bez suhlasu riaditel’a zariadenia nie je dovolena.
Klienti vo vlastnom zaujme dbaji na dodrziavanie tejto zdsady. Prehliadka izieb cudzimi
osobami taktieZ nie je moZna bez vedomia a stihlasu riaditel’a a obyvatela, ktory v izbe
byva.

V priestoroch budovy zariadenia je zakaz fajéenia. FajCenie je povolené iba vo
vymedzenych priestoroch — vonku — pred budovou a pod altankom. V tychto priestoroch st
taktiez umiestnené popolniky. Konzumaécia alkoholu je povolena vo vynimoc¢nych
pripadoch ( v pripade oslav klientov a pod.), avSak v primeranom mnozstve, tak, aby
nebolo ohrozené zdravie a bezpe¢nost’ klienta i ostatnych.

Pri mimoriadnych udalostiach mé6zu byt’ navstevy obmedzené, resp. zakazané
(zédkaz navstev Regiondlnym tiradom verejného zdravotnictva, vazne technické a
bezpecnostné dovody a pod.)



Cl 17
Uschova cennych veci a osobna kore$pondencia prijimatelov

17.1 Uschova cennych veci sa riadi ustanoveniami zakona 448/2008 Z.z.

17.2 Klienti m6Zu svoje cenné veci, peniaznll hotovost’, vkladné knizky, bankomatové karty a iné
dat’ do uschovy. O tomto sa medzi zariadenim a klientom podpiSe Zmluva o uschove
cennych veci. Zariadenie tym prebera plnu zodpovednost’ za prevzaté veci a hotovost’ v
depozite. Evidencia veci prevzatych do tschovy, ako aj kazda zmena, kazdy pohyb, sa
vedie v spise klienta na ur¢enom formulari.

17.3 Zariadenie sa zavdzuje nahradit’ klientovi vec a finan¢na hotovost’, pokial’ doslo k jej
odcudzeniu, strate alebo poSkodeniu pocas ulozenia v depozite. Nahrada sa poskytne na
zaklade dohody a o nahrade sa spise prislusny zdznam na predpisanom tlacive.

17.4 Za cenné veci a penazné hotovosti, ktoré klient vlastni a ma ich uloZené vol'ne vo svoje;j
izbe, zariadenie neruci.

17.5 Postové listové zésielky urcené pre klientov (bezna posta, doporucené zésielky, zasielky do
vlastnych ruk, penazné zasielky atd’.) prebera od postového dorucovatel'a osoba, ktorej je
zasielka urCend. Na poZiadanie adresata moZe mu byt’ poskytnuta sicinnost’ zo strany
socialneho pracovnika ( otvorenie zasielky, precitanie obsahu a pod.). Socialny pracovnik
je vSak d’alej viazany zachovanim listového tajomstva pred inymi osobami.

Cl. 18
Sluzby

18.1 Kadernicke a kozmetické sluzby, pedikira a manikura sa zabezpecuju klientom
podrla potreby. Objednanie tejto sluzby zabezpecuje zariadenie v pravidelnych
intervaloch, ale i na poziadanie klienta. Sluzbu zabezpeci personal zariadenia - bud’
formou objednania sluzby do zariadenia alebo sprievodom klienta mimo zariadenia.
Tieto sluzby hradi zariadenie.

18.2 Ak potrebuje klient pomoc pri nakupe, nahlasi tuto poziadavku personalu
zariadenia vopred. Ten zabezpeci sprievod mimo zariadenia. Sprevadzat’ klienta bude
povereny pracovnik zariadenia.

18.3  Vzdy raz v tyzdni — v pondelok - sa realizuje stpis nakupov a poziadaviek klientov.
Klient nahlasuje svoju poziadavku, socidlny pracovnik ju spisuje a nasledne
odovzdava poverenému zamestnancovi zariadenia, ktory objednavky a poziadavky
prijimatel’'ov zabezpecuje a realizuje. Vzdy v stredu poobede je pre vSetkych klientov
zrealizovany nakup rozdavany po izbach.

18.4 Knizni¢né sluzby a nakupovanie dennej tlace a Casopisov sa poskytuju klientom
v zariadeni denne aj tyzdenne. Knihy sa zapozi¢iavaji u povereného pracovnika
zariadenia, ktorym je instruktor socialnej rehabilitacie. Ten vedie evidenciu



pozicanych knih a ¢asopisov. Stard sa o internd kniZnicu vybudovanu priamo

v zariadeni SENIOR HOUSE n.o. A zabezpecuje tiez komunikéciu a spolupracu

s Tekovskou kniZnicou sidliacou v meste Levice. Zabezpecuje tiez audiofond —
audioknihy z vypozic¢iek Tekovskej kniznice. V pripade objednavania si vypozi¢ky
vopred je tato sluzba na dohode klienta a zodpovedného pracovnika. Knihy a ¢asopisy
si mozu klienti po nahlaseni odnésat’ i na izby. Vypozi¢na doba je vo vSetkych
pripadoch individuélna a zalezi na dohode klienta a pracovnika zariadenia.

18.5 V pripade potreby sa prijimatel'ovi poskytne bezplatna doprava k lekarovi, na
vSetky odborné vySetrenia alebo na urady. Takuto poziadavku (najmaé trady) treba
nahlésit’ vopred a klient sa musi dohodnut’ s poverenym pracovnikom zariadenia.
Odvoz na odborné vysetrenia, ktoré vybavuje povereny pracovnik zariadenia (vedica
sestra), su v rézii zariadenia. Na vySetrenie vzdy odchadza klient v doprovode
opatrovatel’ky. Bez doprovodu odchéadza jedine v pripade, Ze nema o doprovod zaujem
a personal zariadenia usudi, ze moze odist’ klient sam, teda bez doprovodu personalu.

18.6 Pomoc a sucinnost’ pri vybavovani iradnych zalezitosti dostane klient na svoje
poziadanie. Treba vSak tto poziadavku ohlasit’ vopred a dohodnut’ sa s poverenym
pracovnikom zariadenia. Pri tejto sluzbe je nevyhnutnost'ou podpisanie Pomoci pri
uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov.

Vsetky vysSie uvedené sluzby a pomoc s bezplatng, resp. su uz platené v predpisanej
uhrade za socialnu sluzbu.

CL. 19
Nahrada $kody spdsobenej prijimatelovi zo strany zariadenia

19.1 Ak zariadenie spdsobi pri poskytovani socidlnej sluzby alebo v priamej suvislosti s iou
klientovi $kodu, ma klient pravo na ndhradu $kody v zmysle § 6 ods. 4. zdkona o
socialnych sluzbéch.

19.2 Klient ohlasuje vzniknuti alebo nim predpokladant vzniknuta Skodu riaditel’'ovi zariadenia
bezprostredne po tom, ako sa o skuto¢nosti dozvie. Riaditel’ 0 ozname spise pisomny
zaznam, kde popiSe oznamenu situdciu, z ktorej musi byt’ zrejmé:

e Kto a kedy situaciu ohlasil

e Opis situacie, pri ktorej doSlo k predpokladanej Skode a opis predpokladane;j
Skody

e (Odhad vysky predpokladanej Skody

e Kto a kedy zaznam vystavil

19.3 V pripade Skodovej udalosti rozhoduje o uznani Skody a zodpovednosti zariadenia za
Skodu skodova komisia, ktorej zostavenie, zloZenie i1 postupy urcuje prislusny postup.
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Urcuje, akym sposobom sa v pripade uznania skody dohodne s klientom spdsob a lehota
nahrady Skody.

V pripade, ak neddjde k uznaniu skody alebo zodpovednosti zariadenia za
vzniknuta $kodu, alebo klient s navrhnutym vysporiadanim nesuthlasi, je opravneny podat’
staznost’ na zariadenie.

C1. 20
Opatrenia pri porusovani predpisov a poriadku

Ak klient opakovane porusuje predpisy a poriadok v zariadeni alebo sa opakovane sprava v
rozpore so zasadami dobrych mravov a spolunaZivania s ostatnymi klientmi, alebo ak
narusa verejny poriadok, pouci ho socialny pracovnik zariadenia o pripadnych nasledkoch
jeho konania. Ak ani potom nedo6jde k naprave alebo ide o obzvlast’ zadvazné porusenie
predpisov a poriadku, riaditel’ moze (ako posledny z moznych prostriedkov, po vycerpani
vSetkych ostatnych moznosti) ulozit’ ako opatrenie ukoncenie poskytovania socialnej sluzby
V zariadeni.

Za hrubé a zavazné poruSenie domaceho poriadku sa povazuje:
a) slovné a fyzické napadanie ostatnych spoluobyvatel'ov a zamestnancov a neprimerané
pozivanie alkoholickych napojov a inych psychotropnych navykovych latok,

b) hrubé porusovanie dobrych mravov.

Cl. 21
Pouzitie prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia

Zariadenie nepouziva prostriedky netelesného a telesného obmedzenia klienta s vynimkou,
ak je priamo ohrozeny zivot alebo zdravie klienta, zamestnanca, alebo inych fyzickych
0s0b, nachadzajucich sa v blizkosti klienta. Pouzitie prostriedkov obmedzenia, zdznam o
pouziti ako aj prislusné hlasenia sa riadia ustanoveniami § 10 zdkona o socidlnych sluzbach.

Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie kritickej situacie hlavne
slovne, odvratenim pozornosti klienta od predmetu jeho agresie a aktivne poc¢uvanie.
Prostriedky netelesného obmedzenia méze pouzit’ kazdy pracovnik odbornych ¢innosti.
Ostatni pracovnici sa v kritickej situacii obratia na pracovnikov odbornych ¢innosti.

Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie kritickej situacie pouzitim
$pecialnych tchopov alebo pouzitim liekov na zaklade pokynu lekara — psychiatra.

Prostriedky netelesného obmedzenia maju prednost’ pred prostriedkami telesného
obmedzenia. Vzhl'adom na charakter zariadenia, nezriad’uje sa Vv jeho priestoroch
miestnost’ na bezpecny pobyt agresivneho klienta.

Zamestnanci su povinni predchadzat’ situdciam, ktoré si vyzadujui pouzitie prostriedkov
obmedzenia klienta. Zaroven su pouceni o kritickych diagnézach klientov, pri ktorych je
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zvysené riziko agresivnych prejavov hlavne nevedomého charakteru, ako aj o zakladnych
pravidlach rozoznavania prichadzajicej agresie.

Nevyhnutné telesné obmedzenie nariad’uje, schvaluje alebo dodato¢ne bezodkladne
schval'uje lekér — psychiater, ktorého meno a telefonicky kontakt je pristupny pre
sluzbukonajuci persondl. Pri prejavoch agresie, ktora sa vymyka obvyklému priebehu,
alebo pri ktorom je pouzitie prostriedkov netelesného obmedzenia netispesné, informuje
sluzbukonajuci personal neodkladne riaditel'a o situacii a ten rozhodne o d’alSom postupe.
V pripade no¢nej zmeny informuje o tomto sluzbukonajtci personal neodkladne riaditel'a
a veducu sestru, ktori rozhodnt o d’alsom postupe. Pokial’ hrozi vysoké riziko, je
sluzbukonajuci personal povinny privolat’ Rychlu zachranni pomoc alebo prislusnikov
Policajného zboru SR.

V pripade pouzitia prostriedkov netelesného alebo telesného obmedzenia sa tieto
moZu pouZit’ len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho
nebezpecenstva. O konkrétnom spdsobe pouzitia prostriedkov obmedzenia su zamestnanci
pouceni.

Zariadenie vedie Register telesnych a netelesnych obmedzeni, do ktorého sa uvedu udaje
podla platného formuléra. Do registra sa zaznamenava kazdé obmedzenie prijimatela a je
ulozeny v sesterskej miestnosti.

Hlasenie o obmedzeni klienta zasiela riaditel’ zariadenia Ministerstvu prace,
socialnych veci a rodiny SR neodkladne. Eviduje sa v informa¢nom systéme Is SOS.
Taktiez neodkladne informuje aj zakonného zastupcu klienta. Ak je zdkonnym zastupcom
zariadenie, informuje blizku osobu klienta.

21.10 Vedenie zariadenia preskimava kazdé obmedzenie klienta a navrhuje preventivne

22.1

22.2

opatrenia, aby k d’al§im obmedzeniam nedochadzalo. V pripade nemoznosti eliminacie
agresie z dovodu diagnozy alebo pri zlyhavani preventivnych opatreni z dovodu
povahovych vlastnosti klienta, h'ad4 personal zaradenia iné moznosti a spdsoby,

a Vv nevyhnutnom pripade mdze riaditel’ rozhodnut’ o zacati konania vo veci ukoncenia
poskytovania socialnej sluzby klientovi.

Cl. 22
Spolupodielanie sa prijimatePa na kvalite sluZieb a rieSenie st’aZnosti

Klienti SENIOR HOUSE n.0. mozu za Gi¢elom udrziavania a zlepSovania svojho Zivotného
prostredia a celkovej prevadzky zariadenia podavat’ navrhy, pripomienky alebo
st’aZnosti socialnemu pracovnikovi alebo riaditel’ovi. Ten musi podnet riesit’ v stlade s
riadenou dokumentaciou. Pripadné st'aznosti, navrhy, pripomienky alebo pochvaly moze
klient alebo rodinny prislusnik podat’ aj anonymne do schranky na dotazniky, pripadne
zapisat’ do Knihy Zelani a st'aznosti, ktora je umiestnena vo vstupnej hale zariadenia.

Navrhy, namety, pripomienky ako 1 staznosti podavané klientmi riesi zariadenie
neodkladne.



22.3 Klienti sa mozu podiel'at’ na uréovani svojich Zivotnych podmienok aj prostrednictvom
spolo¢nych sedeni a porad, ktoré sa uskuto¢iiuju v jedalni zariadenia v piatky rano po
ranajkach a ktorych sa zGcastiujt vSetci prijimatelia socialnej sluZby spolo¢ne. Tieto
sedenia vedie riaditel’ka zariadenia, a je na nich pritomna vZdy aj veduca sestra,
socialny pracovnik a inStruktor socidlnej rehabilitacie. V pripade rieSenia problémov
a nametov spojenych so stravovanim, stava sa tato porada i stravovacou komisiou a je na
nej pritomny i zamestnanec zodpovedny za vydaj stravy z kuchyne. Su tu tieZ prejednavané
vsetky zasadné opatrenia v odbornych, obsluznych a d’alSich ¢innostiach - ako aj skladba
volnocasovych aktivit.

22.4 Ak klient nie je s rieSenim svojho navrhu alebo nametu spokojny, moze podat’ st’aznost’
do ruk riaditel’ky na personal alebo situaciu, alebo podat’ staznost’ zriad’ovatel'ovi ¢i
Ministerstvu prace, socidlnych veci a rodiny SR. O tejto moznosti ako aj o adrese MPSVR
SR je klient alebo jeho pravny zastupca pouceny pri nastupe do zariadenia.

22.5 Staznosti sa vybavuju podl’a Postupu podavania st’aznosti a riadenia nezhod.

Cl 23
Zavereéné ustanovenia

23.1 Dodrziavanie tohto Doméaceho poriadku je zarukou dobrého vzajomného spolunazivania
prijimatel'ov socialnej sluzby (klientov) ako aj zamestnancov SENIOR HOUSE n.o.

23.2 Tento domaci poriadok je klientom k dispozicii v priestoroch zariadenia, vo vstupnej
hale, v kniZnici a socialny pracovnik a ISR je povinny oboznamit’ ich o vyzname a
obsahu tohto dokumentu aj spésobom, ktory je pre nich zrozumitel'ny.

23.3 'V pripade, ze sa domaci poriadok odvolava na predpis alebo proces, ktory este nie je v
platnosti, riadi sa uvedena ¢innost’ priamymi pokynmi riaditel’a a to az do vydania a
nadobudnutia platnosti prislusnej Gpravy.

23.4 Vsetkym prijimatel'om, opatrovnikom a rodinnym prisluSnikom klientov je doméci
poriadok spristupneny k nahliadnutiu a precitaniu pri kazdom prijimani nového klienta do
zariadenia. Jeho oboznamenie podpisuji v osobitnom formulari.

Platnost’: od 1.12.2014 aktualizované: 1.9. 2024

Original ¢.1: Riaditel’ka - kancelaria

Original €. 2: Socialna pracovnicka

Original ¢. 3: Veduca sestra

Origindl €. 4: Vstupna hala - nastenka
Original €. 5: InStruktor socidlnej rehabilitacie
Origindl ¢.6: Zdravotny personal

Original ¢.7: Kniznica

vypracoval: Mgr. Juliana Hanzova schvalil: Ing. Gregor Horniak
riaditel’ka Statutar



